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THE SWISS LEADING HOSPITALS

Editorial

HERAUSFORDERUNGEN ALS CHANCE
FUR DIE QUALITATSSICHERUNG

Trotz Ende der COVID-Pandemie stehen die Schweizer Spitiler
weiterhin unter grossem wirtschaftlichem Druck. Dies einerseits wegen
Rohstoffmangel und Teuerung ohne entsprechende Erh6hung

der Tarife und andererseits durch massiven Druck auf das Zusatzver-
sicherungssystem seitens der Finanzmarktaufsicht (FINMA).

Hinzu kommen die nach wie vor bestehenden Unklarheiten betreffend
Inhalt und Umsetzung der Qualitdtsvertrége. Dabei sind die Akti-
vitdten der Eidgendssischen Qualitdtskommission grundsétzlich zu
begriissen, deren Auswirkungen aber noch nicht abzusehen sind,
zumal sich die EQK ein immenses inhaltliches Programm auferlegt hat
und unklar ist, welche Elemente daraus wann und in welchem
Umfang zur Umsetzung gelangen konnen. Der Spitalbereich sieht sich
also weiterhin mit zahlreichen Unbekannten konfrontiert und eine
zumindest teilweise Bereinigung der Spitallandschaft ist nicht auszu-

schliessen.

Fest steht dabei, dass die Qualititssicherung weiter an Bedeutung
gewinnen wird: Der schon ldngere Zeit postulierte Weg des transparen-
ten Qualitdtswettbewerbes erhédlt mehr Konturen, Bedeutung und
Notwendigkeit. Die Messbarkeit und vergleichende Darstellung der
Patientinnen- und Patientenzufriedenheit in Form von PROMS und
PREMS ist dabei ein dusserst wichtiges Element.

SLH befasst sich intensiv mit diesen Herausforderungen und erarbei-
tet zusammen mit seinen Mitgliedskliniken konkrete Lésungen in
einem Netzwerk, das sich am Grundsatz BEST IN CLASS als Schliissel
zum Erfolg orientiert.

SLH hat sich auch als Verband weiterentwickelt und ge6ffnet: Mit dem
Spital Oberwallis wurde 2022 das erste Spital mit 6ffentlicher Tréger-

schaft aufgenommen.

Ich freue mich, in dieser Phase des Umbruchs mit unseren Mitgliedern
entscheidende Akzente setzen zu kénnen.

DR. HANSPETER FLURY, PRASIDENT SLH
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Exzellenz in der Qualitit.

CHARTA

SERLT O T
IN CLASS X+
APPROVED LEADIN

BY SQS HO iIlA LS

Die Marke «The Swiss Leading Hospitals» steht fiir Exzellenz in der Qualitdt bei medizini-
schen Leistungen und bei der Betreuung der Patientinnen und Patienten unserer Mitglieder.
Als unabhéngige Organisation stellen wir uns einem fairen Wettbewerb im Gesundheitswe-
sen und stehen kompromisslos fiir das Patientenwohl ein.

Wir verpflichten uns deshalb zu einer ...

.. den individuellen Erfordernissen angepassten medizinischen Qualitédt mit klaren
Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten.

.. nachhaltigen und konstanten Weiterentwicklung der Qualitédtssicherung und einem
verbindlichen Komplikationsmanagement.

.. einwandfreien Strukturqualitit.

.. garantierten Effizienz, indem optimale Abldufe und angemessener Ressourceneinsatz
das Fehlerrisiko auf ein Minimum reduzieren und die Qualitat/Patientensicherheit weiter
erhohen.

.. zielgerichteten Optimierung des Risikomanagements.

.. erstklassigen Dienstleistung und Hotellerie.

... vollstdndigen und transparenten Aufkldrung und Orientierung der Patientinnen und
Patienten, aber auch deren Angehorigen.

.. unbedingten Respektierung des Patientenwillens und der Vermeidung von Behandlungen
und Eingriffen, die nach medizinischen und ethischen Grundsétzen nicht vertretbar wéa-
ren.

.. Forderung von Forschungsprojekten und medizinischen Innovationen.

Diese gemeinsam formulierten Vorgaben erreichen unsere Mitglieder durch die
Erfiillung unserer messbaren Qualitdtskriterien, die regelmassig in Assessments durch
Dritte {iberpriift werden.
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Strategie 2022+

THE SWISS LEADING HOSPITALS

ein Verband im Wandel

DIE RAHMENMBEDINGUNGEN FUR DIE SCHWEIZER SPITALLANDSCHAFT
HABEN SICH IN DEN LETZTEN JAHREN MASSGEBLICH VERANDERT.

THE SWISS LEADING HOSPITALS WIRD DEM MIT DER STRATEGIE 2022+
GERECHT.

Die Schweizer Spitallandschaft ist in Bewegung. Kaum sind
die Folgen der COVID-Pandemie weitgehend {iberstanden,
fithren Teuerung und im Speziellen gestiegene Rohstoff- und
Produktepreise zu zusétzlichen Kosten. Im Gegenzug ist bei
Bund, Kantonen und Versicherern keine Bereitschaft zu erken-
nen, die Tarife anzupassen. Ausserdem ist der Zusatzver-
sicherungsbereich durch die Aktivitdten der Finanzmarktauf-
sicht (FINMA) stark unter Druck geraten und die Reformen

im Bereich der Qualitédtssicherung sind deutlich hinter den Er-
wartungen zuriickgeblieben.

Auf die sich abzeichnenden Verdnderungen hat SLH bereits
im Herbst 2021 mit der Verabschiedung der Strategie 2022+
reagiert. Der Verband will den Nutzen fiir seine Mitglieder kon-
tinuierlich tiber den Kernauftrag in der Zertifizierung seines
Qualitdtslabels hinaus erweitern.

Einerseits soll das SLH-Netzwerk durch die Aufnahme von
weiteren Privatspitdler und neu von Spitdlern mit 6ffentlicher
Tréagerschaft und hohem Anspruch an Qualitdt im medizini-
schen Bereich und in der Dienstleistung erweitert werden. Mit
dem Spitalzentrum Oberwallis wurde Ende 2022 nach
bravourds bestandenem Audit ein erstes Spital mit 6ffentlicher
Trédgerschaft aufgenommen und Anfang 2023 haben sich

mit den Hiusern Littenheid und Schlgssli der Clienia-Gruppe
zwei Privatkliniken angeschlossen, die dem Anspruch

«Best in Class» zweifelsohne gerecht werden. Die Mischung
zwischen Klinken der Akutsomatik, der Rehabilitation und

der Psychiatrie sowie neu zwischen privaten und 6ffentlichen
Tréagerschaften fithrt zu einem in der Schweiz einzigartigen
Netzwerk mit einem gemeinsamen Nenner, dem héchsten
Anspruch an Qualitidt zu Gunsten der Patientinnen und Patien-
ten. In diesem Netzwerk werden neben Wissens- und
Erfahrungsaustausch in den Bereichen Qualitdtssicherung
sowie Marketing und Kommunikation auch die Thematik
Zusatzversicherung und gesundheitspolitische Aspekte der
Qualitatssicherung bearbeitet.

s
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So steht SLH in Kontakt mit Versicherern, um Aspekte

der Qualititssicherung bei der Ausarbeitung von neuen Zu-
satzversicherungsprodukten einzubringen. Ein dies-
beziigliches Projekt mit der SWICA Krankenversicherung lauft
nach wie vor und es werden Gespriache mit weiteren Ver-
sicherern gefiihrt. Ausserdem wird sich SLH im gesundheits-
politischen Bereich aktiver in Bezug auf die Qualitdtsstrategie
des Bundes positionieren und somit die gesundheitspoliti-
sche Rolle des Verbandes noch weiter stdarken. Dabei stehen
aktuell PROMS, PREMS und Pay for Quality im Vordergrund.
Bei der Anwendung von PROMS und PREMS sollen bench-
markfiahige Erhebungen erreicht werden, um den evidenzbasier-
ten Qualitdtswettbewerb einzufiihren und von Beginn an
aktiv zu préagen.

Gleichzeitig wird der Kernauftrag des Verbandes weiterhin
sehr erfolgreich umgesetzt: Die bewdhrte Zusammenarbeit mit
SQS - dem schweizerischen Verband fiir Qualitéts- und
Managementsysteme als Auditorganisation - wird weiterge-
fihrt.

Im Jahr 2022 und im ersten Halbjahr 2023 haben 14 SLH-Mit-
glieder ihre Re-Zertifizierung erfolgreich absolviert, dies
sowohl bei den Erfiillungs- und Entwicklungskriterien als auch
bei den Hotelleriekriterien.

Ab 2024 wird der Turnus der Rezertifizierungen von zwei auf
drei Jahre erstreckt und so mit den Zyklen der relevanten
Q-Labels, welche die Basis fiir die SLH-Zertifizierung bilden,
harmonisiert.

Mit dieser neuen Ausrichtung schafft SLH Mehrwerte fiir

seine Mitglieder und positioniert das Thema Qualitiitssiche-
rung breit und erfolgversprechend.

GENERALSEKRETARIAT SLH
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Herausforderungen

als Chance

EINIGE SYSTEMISCHE RAHMENBEDINGUNGEN
HABEN SICH FUR DIE SCHWEIZER SPITALER IN DEN
LETZTEN JAHREN VERANDERT. WAS SICH PRIMAR
ALS BEDROHUNG PRASENTIERT, KANN ABER AUCH
EINE CHANCE DARSTELLEN.

Die Qualitédtssicherung hat heute in der Spitallandschaft ent-
scheidende Bedeutung in Bezug auf die Patientensicherheit.
Ausserdem sind gute Qualitdtswerte und Zertifizierungen ein
relevantes Marketing-Tool.

Kiinftig soll und wird Qualitdt verstiarkt zu einem betriebs-
wirtschaftlich relevanten Faktor werden und Qualitédtsverant-
wortliche werden sich von ausgewiesenen Fachexpertinnen
und -experten zu Businessmanagerinnen und -managern ent-
wickeln und mit ihrer Arbeit einen massgeblichen Anteil

zum betriebswirtschaftlichen Resultat ihres Spitals beitragen.

Hierzu gibt es mehrere relevante Ansatzpunkte. Zwei davon
werden nachstehend aufgegriffen:

Der aktuelle Druck der Finanzmarktaufsicht (FINMA) im
Zusatzversicherungsbereich stellt die Branche vor grosse
Herausforderungen: Es werden neue Modelle gefordert,
deren Leistungen einen 6konomisch messbaren, objektiven
Mehrwert darstellen.

Bis anhin waren zahlreiche Leistungen im Zusatzversicherungs-
bereich eng mit dem Patientinnen-/Patientenerlebnis ver-
bunden. Die von der FINMA geforderte Objektivierung und
Okonomisierung wird dusserst anspruchsvoll und die FINMA
kiindigt bereits jetzt Ersatzvornahmen respektive Interventionen
ins Zusatzversicherungssystem an, falls die Akteure keine den
Anforderungen entsprechenden Modelle priasentieren.

Eine grosse Chance fiir Leistungserbringer mit einem hohen
Standard im Bereich der Qualititssicherung (medizinische
Leistungen und Hotellerie) besteht nun darin, diese Mehrwerte
in geeigneter Form in Zusatzversicherungsprodukte einzu-
bringen. Es kann hierzu auf den Ansatz «Pay for Quality» verwie-
sen werden.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die nachstehend angespro-
chenen Qualitdtsaktivitdten des Bundes ausschliesslich den
Grundversicherungsbereich (OKP) betreffen, womit Handlungs-
spielraum und Raum fiir Qualitdtsinnovationen im Bereich

der Zusatzversicherung besteht.

Und einige Versicherer haben bereits Interesse daran bekundet,
zusétzliche, tiber die Anforderungen des KVG hinausgehende
Aktivitdaten im Bereich der Qualitdtssicherung in Zusatzversi-
cherungsmodelle aufzunehmen.

Hierzu bedarf es allerdings vergleichbarer Qualitdtsdaten der
Leistungserbringer, die einen Benchmark erlauben, womit
relevante Mehrleistungen sichtbar gemacht werden kénnen.
Sehr geeignet hierfiir sind PROMS und PREMS.

Am 1. April 2021 ist die Anderung des Bundesgesetzes iiber
die Krankenversicherung (KVG) zur Starkung von Qualitdt und
Wirtschaftlichkeit in Kraft getreten.

Damit erhielt der Bundesrat die Aufgabe, alle vier Jahre die zu
erreichenden Ziele im Hinblick auf die Sicherung und Férderung
der Qualitit der Leistungen (Qualitdtsentwicklung) festzu-
legen (Art. 58 KVG) und eine Qualitdtskommission einzusetzen.

Diese Eidgendssische Qualitdtskommission (EQK) ist eine
unabhingige ausserparlamentarische Kommission. Sie unter-
stiitzt den Bundesrat bei der Qualitdtsentwicklung in der
medizinischen Leistungserbringung im Rahmen des Bundes-
gesetzes {iber die Krankenversicherung.

Die Kommission hat 15 Mitglieder und setzt sich zusammen
aus vier Personen der Leistungserbringer (eine Person Spitiler,
eine Person Arzteschaft, eine Person Pflegefachfrauen und
Pflegefachminner), zwei Personen der Kantone, zwei Personen
der Versicherer, zwei Personen der Versicherten und der
Patientenorganisationen sowie fiinf Personen der Wissenschaft.

Die Kommissionsmitglieder und das Prasidium werden
vom Bundesrat jeweils fiir eine Amtszeit von vier Jahren ernannt.
Das Sekretariat der Kommission wird im BAG gefiihrt.

Auf den ersten Blick hat die EQK «nur» beratenden Charakter, ein
Blick auf die bereits bestehenden Kommissionen (ELGK,

EAK und EAMGK) zeigt aber, wie einflussreich solche beraten-
den Kommissionen sind.

Die EQK hat sich nach Aufnahme ihrer Arbeit sehr ehrgeizige
Ziele gesetzt, wozu auch die Entwicklung und Umsetzung von
Instrumenten zur Messung und Erfassung der von Patientin-
nen und Patienten berichteten Erfahrungen und Ergebnisse von
Behandlungen (Patient Reported Outcome Measures - PROMs

bzw. Patient Reported Experience Measures - PREMs) geho-
ren. Gelingt es, mit Hilfe dieser wichtigen Instrumente bench-
markféhige Qualitdtsdaten der Leistungserbringer darzustellen,
dann kann damit - kombiniert mit Resultaten aus den Critical
Incident Reporting Systems (CIRS) - die notwendige Qualitéts-
transparenz geschaffen werden, um gestiitzt darauf den
schon lange geforderten Qualitdtswettbewerb zu initiieren.

Es ist wichtig, nochmals darauf hinzuweisen, dass die ganzen
diesbeziiglichen Arbeiten des Bundes ausschliesslich den
OKP-Bereich erfassen und weder fiir den Zusatzversicherungs-
bereich noch fiir den Selbstzahlerbereich verbindlich sind.

Sie konnen aber dazu dienen, Losungen auch in diesen Berei-
chen zu incentivieren, wozu hier eben Handlungsspielraum
besteht.

Diese Chancen muss die Spitalbranche nutzen.

Andreas Faller
GENERALSEKRETARIAT SLH

Andreas Faller
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aarfend.

Weiterkommen.

FACHBEREICH REHABILITATION
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KONTAKT

aarReha Schinznach | Zentrum fur Rehabilitation
Badstrasse 55 | CH-5116 Schinznach-Bad

T +41 56 463 85 11

info@aarreha.ch

www.aarreha.ch

AARREHA SCHINZNACH IST EINE FUHRENDE INSTITUTION
FUR STATIONARE UND AMBULANTE REHABILITATION.

SIE VERFUGT UBER LEISTUNGSAUFTRAGE DER KANTONE
AARGAU, LUZERN, SOLOTHURN, ZURICH UND BERN.

ES IST UNSER OBERSTES ZIEL, DEN GESUNDHEITSZUSTAND
DER PATIENTINNEN UND PATIENTEN ZU VERBESSERN
UND IHNEN DIE RUCKKEHR IN DEN SELBSTSTANDIGEN
ALLTAG ZU ERMOGLICHEN. DAS FAMILIARE UMFELD
VERBUNDEN MIT EINEM HOHEN QUALITATSVERSTANDNIS
ERMOGLICHEN DEN PATIENTINNEN ODER PATIENTEN
EINE RASCHE GENESUNG. AARREHA IST SWISS-REHA,
EFQM- UND SEIT FRUHJAHR 2020 SLH-ZERTIFIZIERT.

KLINIKPORTRAT

Das Unternehmen ist ausgerichtet auf die Behandlung von Er-
krankungen des Bewegungsapparates, chronischen Schmerzen,
Einschréankungen nach Operationen und geriatrischen Be-
eintrichtigungen. aarReha Schinznach betreibt eine Klinik in

Schinznach und in Zofingen sowie ein Ambulatorium in
Windisch. Das Unternehmen beschiftigt total 380 Mitarbeiten-
de in den Bereichen Medizin, Pflege, Therapie, Gastronomie,
Hauswirtschaft und Administration.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

ST Reha ein Paradigmenwechsel in der Leistungs-
abrechnung

Mit ST Reha wurde die Abrechnungssystematik grundlegend
verdndert. Abgerechnet wird seit dem 1.1.2022 mit leistungsbe-
zogenen Tagespauschalen. Dank versierten Mitarbeitenden
konnte die Leistungserfassung optimiert und so eine solide Basis
fiir einen effizienten Abrechnungsprozess gelegt werden.

Mit Charme gegen den Fachkrifte-Engpass

Dem Fachkréfte-Engpass in Pflege und Therapie entgegnete die
aarReha mit verstiarkten Aktivitdten im Employer Branding.
Die Serie mit Markenbotschafterinnen und Markenbotschaftern
bietet eine breite Palette an personlichen aarReha-Momenten,
die dem Unternehmen eine charmante Marktprédsenz beschert.

QUALITATSSCHWERPUNKTE

Re-Zertifizierung SLH

Die SLH-Qualit4tskriterien wurden mit einem erfolgreich
durchgefiihrten Re-Zertifizierungsaudit im April 2022 gepriift.
Bis auf ein Kriterium wurden alle Erfiillungskriterien be-
stétigt. Die Hotellerie-Kriterien wiesen mit 92 % einen sehr
hohen Erfiillungsgrad aus.

Hygieneprozess

Der Hygieneprozess wurde in Zusammenarbeit mit der Fach-
stelle Infektiologie und Infektionsprévention des Kantons-
spitals Aarau beleuchtet. Einzelne Justierungen wurden vorge-
nommen. Mit der liickenlosen Prozess-Dokumentation und
nach internen Schulungen kénnen die Anpassungen im Alltag
umgesetzt werden

ZERTIFIZIERUNGEN

EFQM

Letzte Zertifizierung: Januar 2020
Nichste Zertifizierung: Frithling 2024

SLH
Letzte Re-Zertifizierung: Mai 2022
Néchste Re-Zertifizierung: Mai 2025

Swiss Reha (Standort Schinznach)
Letzte Re-Zertifizierung: Juni 2021
Néchste Re-Zertifizierung: November 2024

ZUFRIEDENHEITSMESSUNGEN

Seit Sommer 2022 verwaltet aarReha die Umfragen fiir die
Erhebung der Mitarbeitenden- und Patientenzufriedenheit mit
dem Tool «Netigate» selber. Das Tool wird sehr flexibel ein-
gesetzt. Riickmeldungen kénnen rasch erfasst, Massnahmen
schneller ergriffen werden.

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit im 2022 wurde mit einer eigenen

Umfrage (ersetzt PZ-Benchmark) und mit der ANQ-Erhebung

gemessen:

- Die ANQ-Werte aus der Befragung vom Friihling 2022 lagen
in allen Bereichen - auch im Vergleich zum Benchmark -
iiber dem Durchschnitt.

- Die ersten Resultate aus dem 2. Semester 2022 der eigenen
Patientenumfrage prédsentieren sich sehr positivund liegen
mehrheitlich tiber den definierten Zielwerten.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die Mitarbeitenden der aarReha wurden im 2022 zweimal

zur Zufriedenheit befragt.

- Beim Stimmungsbarometer im 1. Semester 2022 wurde
der Puls der Mitarbeitenden mit drei Fragen gefiihlt.
Die Zufriedenheit mit der Arbeitssituation lag bei 67,4 %.

- Die detaillierte Mitarbeitendenumfrage mit 35 Fragen
vom November 2022 zeigt eine Gesamt-Zufriedenheit von
sehr guten 73,25 %.



18| THE SWISS LEADING HOSPITALS

Fr N

VvV

BETHANIEN

Privatklinik

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Privatklinik Bethanien
Toblerstrasse 51 | CH-8044 Zurich
T +41 43268 70 70
info@klinikbethanien.ch
www.klinikbethanien.ch

BEHANDLUNG AUF HOCHSTEM
NIVEAU, HOCHKLASSIGE MEDIZINISCHE
BETREUUNG UND VERSORGUNG,
KOMPETENTE PFLEGE IN EINER
FAMILIAREN, PRIVATEN ATMOSPHARE
MIT HOTELKOMFORT, HINGABE,
GEWISSENHAFTIGKEIT UND ABSOLUTE
DISKRETION - DAFUR STEHT DIE
PRIVATKLINIK BETHANIEN.

KLINIKPORTRAT

Die Privatklinik Bethanien liegt an schonster Lage am Ziirich-
berg und zdhlt zu den fiithrenden Privatkliniken im Raum
Ziirich. Sie verbindet erstklassige medizinische Betreuung mit
kompetenter, fiirsorglicher Pflege, Hotelkomfort und per-
sonlicher Atmosphére. Rund 340 Belegédrztinnen und -édrzte aus
verschiedenen Fachrichtungen sorgen fiir eine hochstehende,
integrierte medizinische Versorgung.

Zu den wichtigsten Fachgebieten gehoren Orthopédie, Viszeral-
und Thoraxchirurgie, Urologie, Gyndkologie und Geburt,
Gastroenterologie, Kardiologie, Pneumologie und innere Medi-
zin inkl. Onkologie. In der Geburtenabteilung kommen jéhrlich
rund 500 Kinder zur Welt.

Die 1912 gegriindete Privatklinik Bethanien ist ein Teil der
Schweizer Privatklinikgruppe Swiss Medical Network.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Die Privatklinik Bethanien ist stetig darauf bedacht, die patien-
tenzentrierten Dienstleistungen weiter auszubauen, Prozesse
effizient umzusetzen sowie iiberregional mit anderen Kliniken
von Swiss Medical Network zusammenzuarbeiten.

Innovation in der Behandlung von Darmkrebs

Seit Februar 2022 verfiigt die Privatklinik Bethanien iiber ein
Papillon-50-Gerit, welches bis heute das Einzige in der Schweiz
istund als radioonkologische Alternative zur chirurgischen
Therapie von Darmkrebs angeboten wird. Die Papillon-Techno-
logie eignet sich besonders fiir Patienten mit Mastdarmkrebs
im Friithstadium.

Gemeinsame Aktivitdten mit der Klinik Pyramide am See
Eine weitere wegweisende Entwicklung stellt die Zusammen-
legung der Aktivitdten der Privatklinik Bethanien und der
Klinik Pyramide am See dar, die bis 2025 abgeschlossen wird.
Direktor Glen George ist bereits heute als verbindendes Element
verantwortlich fiir beide Spitdler und koordiniert die schritt-
weise Zusammenfiihrung. Durch den Ausbau des Standortes
Bethanien wird die Infrastruktur modernisiert sowie das
interdisziplindre und umfassende Behandlungsangebot durch
neue Fachgebiete und medizinische Disziplinen rund um die
Behandlung von Krebserkrankungen erweitert.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Erfolgreiches Uberwachungsaudit nach ISO 9001:2015
ohne Abweichungen

- Re-Zertifizierung als «Swiss Leading Hospital» im
Januar 2023

- Erarbeitung von WeLearning-Modulen mit Schwerpunkt
Servicehaltung

- Optischer und inhaltlicher Relaunch der Klinikwebsite
unter Einbezug aller relevanten QM-Themen und Informa-
tionsmaterialien fiir PatientInnen

- Erstellung und Implementierung einer einheitlichen Qua-
litdtspolitik fiir die Kliniken von Swiss Medical Network der
Region ZH/SH/SG

- Verstiarkte Nutzung und Weiterentwicklung von Synergien
der Kliniken in der Region ZH/SH/SG (Fokus: Qualitits-
management, Hygiene, Controlling, Patientenadministration)

- IMS Integriertes Managementsystem: Optimierung der
Datengestaltung und Prozessverschlankung fiir grossere
Flexibilitdt der Dokumentenlenkung

- Interne Schulungen (z.B. Brandschutz, Patientensicherheit
und Gefahren im Patientenzimmer, Hygiene-Richtlinien,
Notfall- und Ereignis-Konzept, BLS AED, Megacode Training,
Wundmanagement, Mangelerndhrung, psychiatrische
Krankheitsbilder, Cyber Security, Qualitdtsstandards, IMS-
Workshops, etc.)

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 27. Januar 2023
Nichste Re-Qualifikation: Januar 2025

RESULTATE
Der engagierte Einsatz aller Mitarbeitenden trug wesentlich
zur hohen Patientenzufriedenheit bei.

Patientenzufriedenheit (Mecon)

Bei der fortlaufenden Zufriedenheitsbefragung (600 verschickte
Fragebdgen in 2022) lag die Riicklaufquote bei 45 Prozent.

Die generelle Zufriedenheit zeigt nach Einschluss der beiden
héchsten Bewertungsmoglichkeiten folgende Ergebnisse:

- Zusammenfassende Beurteilung: 94,7 %

- Qualitdt/Patientensicherheit: 95,2%

- Weiterempfehlungsrate: 93,3%

Swissnoso Validierungs-Audit der SSI Surveillance-
Prozesse

Der erreichte Score-Wert der Privatklinik Bethanien bescheinigt
mit 44,8 von 50 moglichen Punkten eine sehr hohe Qualitit
der Datenerfassung hinsichtlich der vom ANQ vorgegebenen
Messung.
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KONTAKT

Bethesda Spital AG

Gellertstrasse 144 | CH-4052 Basel
T +41 61 315 21 21
info@bethesda-spital.ch
www.bethesda-spital.ch

DIE BETHESDA SPITAL AG - EIN SPITAL MIT PRIVAT-
CHARAKTER UND INTERDISZIPLINAR AUSGERICHTETEN
MEDIZINISCHEN ANGEBOTEN - TRADITIONELL

MIT DER STADT UND DER REGION BASEL VERBUNDEN.

KLINIKPORTRAT

Als erfolgreiche Basler Privatklinik kombinieren wir Spitzen-
medizin mit erstklassigem Service und einem einzigartigen
Wohlfiihlambiente. Mit unseren vier Fokusthemen

- Schwangerschaft und Geburt

- Frauenmedizin

- Bewegungsapparat

- Rehabilitation

profitieren unsere Patientinnen und Patienten von moderns-
ten Behandlungszentren unter einem Dach - und das mitten in
einem der schonsten Spitalparks der Nordwestschweiz.

Jedes Jahr behandeln wir rund 6000 stationdre Patientinnen
und Patienten und begleiten sie auf ihrem Weg zur Genesung.
Mit rund 1800 Geburten jéhrlich, gehdren wir zudem zu den
wichtigsten Anbietern rund um die Geburt in der Nordwest-
schweiz. Wir leben fachiibergreifende Zusammenarbeit nach
ganzheitlichem Ansatz: Passend zu unserem Credo «Der Mensch
im Fokus» liegt uns daher die Patientenzufriedenheit be-
sonders am Herzen. Die familidre Atmosphire, ein Ambiente,

in welchem sich unsere Patientinnen und Patienten wohl-
fiihlen, sowie Medizin, Pflege und Therapie auf h6chstem Niveau
zeichnen uns aus.

Weitere Disziplinen und Kompetenzen

Neben unseren Kernkompetenzen bieten wir Patientinnen und
Patienten aus allen Versicherungsklassen folgende Angebote
und Dienstleistungen an: Anésthesiologie, Hand- und periphere
Nervenchirurgie, Innere Medizin, plastische- und dsthetische
Chirurgie, Radiologie, Schlafmedizin, Allgemeinchirurgie.
Angebote von Partnern: Dialyse, Endokrinologie, Diabethologie,
Gastroenterologie.

Zum Wohle unserer Patientinnen und Patienten dienen Koope-
rationen mit dem Universitatsspital Basel, der Solothurner
Spitéler, dem Labor Viollier AG, dem unabhéngigen Beratungs-
unternehmen MECON und weiteren Partnern zur spital-
weiten Sicherung, Erhaltung und Verbesserung des Qualitats-
niveaus.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG
- Das Bethesda Spital wurde nun bereits zum siebten Mal in Folge
erfolgreich von Swiss Leading Hospitals rezertifiziert.
- Das Brustzentrum Basel Bethesda Spital hat neben dem Quali-
tatslabel der Krebsliga Schweiz und der Schweizeschen Gesell-
schaft fiir Senologie auch das Zertifikat der Deutschen Krebsge-
sellschaft und der Deutschen Gesellschaft fiir Senologie im
Jahr 2021 erhalten und wurde 2022 erfolgreich rezertifiziert.
Im Ranking des amerikanischen Nachrichtenmagazins
«Newsweek» erscheint das Bethesda Spital unter den «<World’s
Best Hospitals 2023» gleich in zwei Kategorien.
«World’s Best Smart Hospitals 2023»: Welche Spitiler nutzen
die fortschrittlichsten Technologien am besten? Das Bethesda
belegt den 11. Rang unter allen Spitdlern der Schweiz und
Rang 4 unter den Privatspitdlern. Kriterien sind die Nutzung
von Kiinstlicher Intelligenz, digitaler Bildgebung, Telemedi-
zin, Robotik und elektronischen Funktionen.
- «World’s Best Specialized Hospitals 2023»: Die Bethesda
Wirbelsdulenchirurgie wurde in der Kategorie «Neurochirur-
gie» ausgezeichnet. Wir freuen uns iiber folgende Rangierung:
den 108. Rang weltweit, den 3. Platz unter allen Spitdlern
der Schweiz und Platz 1 bei den Privatspitidlern und Spitdlern
mit Privatcharakter.
Orthopidie Klinik am Bethesda Spital geh6rt zu den besten
Fachkliniken der Schweiz: Die «<Handelszeitung», das West-
schweizer «PME Magazine» und Statista haben das Ranking
«Beste Fachkliniken der Schweiz 2023» gekiirt und veroff-
entlicht. Aus iiber 270 Spitidlern wurden die Top-35-Kliniken
in Orthopédie, die Top-25-Kliniken in Rehabilitation und
die Top-20-Kliniken in Kardiologie und Psychiatrie ermittelt.
Die Orthopidie Klinik am Bethesda Spital ist im Rahmen
dieser umfassenden Analyse im Fachbereich Orthopidie aus-
gezeichnet worden und gehért zum erlesenen Kreis der
«besten Fachkliniken».

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

Gemeinsame Angebote mit dem Universititsspital Basel
Das Universitdtsspital Basel und das Bethesda Spital verbindet
eine langjdhrige und erfolgreiche Zusammenarbeit. Im Mai
2022 wurde kommuniziert, dass diese nun mit einer Mehrheits-
beteiligung des USB an der Bethesda Spital AG gefestigt wird.

Fiir die Patientinnen und Patienten entsteht ein fiir die Region
Basel einmaliges, ideal abgestimmtes Leistungsangebotim
Sinne einer abgestuften Versorgung. Die beiden Héuser biindeln
ihre Behandlungen in gemeinsamen Zentren mit {iberregiona-
ler Reichweite und entwickeln ihre ambulanten und stationidren
Angebote weiter. Dazu gehoren ein muskuloskelettales Zent-
rum (Orthopéidie, Rehabilitation, Schmerzmedizin), ein Wirbel-
sdulenzentrum, ein Zentrum Frau (Gynikologische Onkologie,
Beckenbodenzentrum) ein Zentrum fiir Frau & Kind (Geburts-
hilfe) und ein Brustzentrum gemeinsam mit den Belegirztinnen
und Belegérzten.

Zudem ist auf dem Bethesda Campus ein neues gemeinsames
ambulantes Zentrum geplant.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: November 2022
Néchste Re-Qualifikation: 2025

RESULTATE
Patientenzufriedenheit MECON (Dauermessung):
Patientenzufriedenheit gesamt 89,4%

Arztinnen und Arzte 92,3%
Pflege 90,4 %
Organisation 86,0 %
Hotellerie 89,8 %
Offentliche Infrastruktur 84,8%
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KONTAKT

Clinica Ars Medica

Via Grumo 16 | CH-6929 Gravesano

T +41 9161162 11 | F +41 91 605 15 59
info@arsmedica.ch

www.arsmedica.ch

DIE CLINICA ARS MEDICA GILT IM
TESSIN ALS REFERENZKLINIK FUR DIE
ORTHOPADISCHE CHIRURGIE, DIE
TRAUMATOLOGIE DES BEWEGUNGS-
APPARATES, DIE WIRBELSAULEN-
CHIRURGIE UND DIE SPORTMEDIZIN.
SIE BIETET IHREN PATIENTEN
MODERNSTE MEDIZINISCHE UND
CHIRURGISCHE BEHANDLUNGEN
UND UMFASST NEBEN RONTGEN- UND
PHYSIOTHERAPIE-LEISTUNGEN EINE
ORTHOPADISCHE UND TRAUMATOLO-
GISCHE NOTAUFNAHME.

KLINIKPORTRAT
Die Patienten werden in komfortablen Junior Suiten sowie
in Privat-, Halbprivat- und Allgemeinstationen untergebracht.

2020 wurde das neue Ars Medica Medizinzentrum eroffnet,
in dem sich mehrere orthopéddische Praxen, eine Rontgen-
abteilung und das neue Ars Medica Sportzentrum befinden.
Letzteres ist eine multidisziplindre Einrichtung, die unter
einem Dach sdmtliche Kompetenzen der Sportmedizin, chir-
urgischen Orthopédie, Kardiologie, Physiotherapie und
Rehabilitation, Sportphysiologie, Erndhrung und des Coaching
vereint und sich an Amateur- und Profisportlerinnen und
-sportler aller Niveaus richtet. Im Jahr 2023 erhielt Ars Medica
die Auszeichnung «Sport Medical Base approved by Swiss
Olympic» und die Physiotherapien der Klinik und des Sport-
zentrums das QualiCert-Zertifikat.

Im Jahr 2022 wurde der neue Sitz Locarno-Muralto des Ars
Medica Wirbelsdulenzentrums erdffnet. Unter anderem bietet
es eine Rontgenabteilung.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Als fithrende Klinik fiir Erkrankungen des Bewegungsappara-
tes verfolgen wir das Ziel, die bereits vor Ort bestehenden
Spezialkliniken Ars Medica Sportklinik und Ars Medica Wirbel-
sdulenzentrum zu konsolidieren und lokal laufend neue
Kompetenzzentren auf dem Gebiet der Orthopéddie zu schaffen.

Mit dem Beitritt der Clinica Ars Medica und der Clinica
Sant’Anna aus Sorengo zur Swiss Medical Network Gruppe von
Schweizer Privatkliniken im Jahr 2012 haben unsere beiden
Einrichtungen ein noch grésseres Gewicht innerhalb des Tessi-
ner Gesundheitswesens erlangt und profitieren exklusiv

von der strategischen Allianz mit einem schweizweiten Verbund,
um grossen Herausforderungen selbstbewusster und kompe-
tenter begegnen zu kdnnen.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2023

- Erhalt der Zertifizierung ISO 9001:2015
- Erhalt der SLH-Zertifizierung

- Durchfithrung von internen Audits

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 18. Mai 2021
Nachste Re-Qualifikation: 2023

RESULTATE

—ISO-Audit: Das Rezertifizierungsaudit fand in einer ent-
spannten und offenen Atmosphire statt, in der alle
Themen offen diskutiert werden konnten. Das Auditteam
schitzte insbesondere die folgenden Punkte:

- Kontinuierliche Verbesserung auf allen Ebenen sichtbar,

- Physiotherapie, Blockierung und Sterilisation:
Alle beim letzten Audit angesprochenen Punkte wurden
behandelt.

- CIRS auch bei den Arzten etabliert

- Verbesserungen auch im Bereich des Umweltschutzes

- Die Wirksamkeit des Managementsystems wird insbeson-
dere durch die folgenden Feststellungen belegt:
Alle Beobachtungen aus dem vorangegangenen Audit
wurden systematisch beriicksichtigt; Einbindung aller
Abteilungsleiter in die kontinuierliche Verbesserung; Sorg-
faltig vorbereitete Kontextanalyse

- Wihrend des Audits wurden keine Nichtkonformitédten
aufgedeckt.

- SLH-Audit: Alle Anforderungen sind angemessen erfiillt.
Diverse positive Aspekte wurden vermeldet: die Vorbereitung
und Organisation sdmtlicher Sitzungen und Interviews,
die Piinktlichkeit, die funktionale Technologie, die Présenz
der Leitung, die Bereitschaft zur transparenten Informa-
tion und Abgabe von Fotos zur Unterstiitzung der Homeoffice-
Tatigkeit.
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KONTAKT

Clinica Sant’Anna

Via Sant’Anna 1 | CH-6924 Sorengo

T +41 9198512 11 | F +41 91 985 13 61
info@clinicasantanna.ch
www.clinicasantanna.ch

MIT UBER 800 GEBURTEN PRO JAHR IST DIE CLINICA
SANT’ANNA SEIT IHRER GRUNDUNG FUR IHRE ENT-
BINDUNGSSTATION BEKANNT, BIETET DARUBER HINAUS
JEDOCH EIN BREITES SPEKTRUM AN BEHANDLUNGEN:
NEBEN DER WEIBLICHEN GESUNDHEIT (GEBURTSHILFE,
GYNAKOLOGIE UND BRUSTZENTRUM) BILDEN DIE
ONKOLOGIE, INNERE MEDIZIN, ALLGEMEINE CHIRURGIE,
UROLOGIE, OPHTHALMOLOGIE, OTO-RHINO-LARYNGO-
LOGIE, PLASTISCHE, REKONSTRUKTIVE UND ASTHETISCHE
CHIRURGIE SOWIE DAS ZENTRUM FUR PRAVENTIV-
MEDIZIN NESCENS WEITERE SCHWERPUNKTE DER KLINIK.

KLINIKPORTRAT

Die Clinica Sant’Anna gilt als «Wiege des Tessins»; ihre Geburts-  aus erfahrenen Arztinnen und Arzten eine professionelle und
hilfeabteilung mit der auf Neonatologie spezialisierten Unter- personliche Betreuung der Patientinnen sicher.

abteilung ist die grosste des Kantons und eine der grossten

Privatkliniken in der ganzen Schweiz. Die Klinik bietet ihren Viele Leistungen werden zudem ambulant angeboten.
Patientinnen und Patienten komfortable Junior Suiten so- Dazu gehoren:

wie Privat-, Halbprivat- und Gemeinschaftszimmer. Im Brust- - Erste Hilfe im Bereich Gyndkologie und Geburtshilfe
zentrum stellt ein multidisziplinéres, sich ergdnzendes Team - eine Rontgenabteilung mit modernster Technologie

e

i

- das Notfall-Ambulatorium fiir Patientinnen und Patienten
ab 16 Jahren ohne Terminvereinbarung.

- 2020 wurde die Padiatrische Ambulanz eréffnet, die auch
ausserhalb der Offnungszeiten von Kinderarztpraxen eine
padiatrische Versorgung gewahrleistet.

Das 2021 eingeweihte Medicentro verfolgt ein neues ambulan-
tes Konzept, das Synergien zwischen traditioneller und komp-
lementdrer Medizin nutzt. Zudem besteht inzwischen ein hdma-
tologisches Ambulatorium. Im Jahr 2022 wurden zwei neue
Ambulatorien er6ffnet: ein multidisziplindres Ambulatorium
fiir Angststérungen und Stress sowie ein Ambulatorium fiir
Wund- und Stomatherapie.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Als Pioniere im Bereich der Frauengesundheit verfolgen wir das
Ziel, das Konzept der «Frauenklinik» weiterzuentwickeln

und zu verwirklichen. Mit dem Beitritt der Clinica Sant’Anna
und der Clinica Ars Medica aus Gravesano zur Swiss Medi-

cal Network Gruppe von Schweizer Privatkliniken im Jahr 2012
haben unsere beiden Einrichtungen ein noch grosseres
Gewicht innerhalb des Tessiner Gesundheitswesens erlangt und
profitieren exklusiv von der strategischen Allianz mit einem
schweizweiten Verbund, um grossen Herausforderungen selbst-
bewusster und kompetenter begegnen zu konnen.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2023

- Erhalt der Zertifizierung ISO 9001:2015
- Erhalt der SLH-Zertifizierung

- Durchfiihrung von internen Audits

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 19. Mai 2021
Nichste Re-Qualifikation: 2023

RESULTATE

—ISO-Audit: Das Rezertifizierungsaudit fand in einer ent-
spannten und offenen Atmosphire statt, in der alle
Themen offen diskutiert werden konnten. Das Auditteam
schitzte insbesondere die folgenden Punkte:

- Kontinuierliche Verbesserung auf allen Ebenen sichtbar,
- Physiotherapie, Blockierung und Sterilisation:
Alle beim letzten Audit angesprochenen Punkte wurden
behandelt.
- CIRS auch bei den Arzten etabliert
- Verbesserungen auch im Bereich des Umweltschutzes

- Die Wirksamkeit des Managementsystems wird insbesonde-
re durch die folgenden Feststellungen belegt:

Alle Beobachtungen aus dem vorangegangenen Audit
wurden systematisch beriicksichtigt; Einbindung aller
Abteilungsleiter in die kontinuierliche Verbesserung; Sorg-
faltig vorbereitete Kontextanalyse

- Wéhrend des Audits wurden keine Nichtkonformitédten
aufgedeckt.

- SLH-Audit: Alle Anforderungen sind angemessen erfiillt.
Diverse positive Aspekte wurden vermeldet: die Vorbereitung
und Organisation sdmtlicher Sitzungen und Interviews,
die Piinktlichkeit, die funktionale Technologie, die Prasenz
der Leitung, die Bereitschaft zur transparenten Informa-
tion und Abgabe von Fotos zur Unterstiitzung der Homeoffice-
Tatigkeit.
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KONTAKT

Clinique de La Source

Avenue Vinet 30 | CH-1004 Lausanne
T +41 21 641 33 33
clinique@lasource.ch
www.lasource.ch

DIE KLINIK LA SOURCE IST EIN AKUTSPITAL DER BESON-
DEREN ART. DIE IM JAHRE 1891 GEGRUNDETE KLINIK

IST IM BESITZ EINER GEMEINNUTZIGEN PRIVATEN STIFTUNG,
WELCHER EBENFALLS DIE ORGANISATION «INSTITUT

ET HAUTE ECOLE DE LA SANTE LA SOURCE (HES-SO)»

UNTERSTELLT IST.

KLINIKPORTRAT

Im Besitz einer gemeinniitzigen Stiftung

La Source ist fithrend auf ihrem Gebiet und auf dem neuesten
Stand der Medizintechnik. Die Klinik verfiigt iiber eine hoch-
moderne technologische Plattform und ist bekannt fiir die
Qualitdt der Pflege und die erstklassigen Dienstleistungen, die
sie ihren Patientinnen/Patienten und Arztinnen/Arzten bietet.

Die 641 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mehr als 590 un-
abhiingigen, akkreditierten Arzte setzen alles daran, allen
stationdren und ambulanten Patienten eine individuelle Betreu-
ung, Sicherheit und Komfort zu bieten.

Im Jahr 2022 hat La Source mehr als 150000 Patienten stationdr
oder ambulant behandelt. In den 12 Operationssélen, davon
7 multidisziplinire, werden jahrlich rund 12000 chirurgische

Eingriffe durchgefiihrt. Auf der Entbindungsstation kommen
jahrlich fast 400 Kinder zur Welt.

Das Institut fiir Radiologie, das grosste private Zentrum fiir
bildgebende Verfahren im Kanton Waadet, ist fiir seine diagnos-
tischen und therapeutischen Verfahren bekannt und verfiigt
iiber zwei Sile fiir interventionelle Radiologie. Es umfasst auch
ein Zentrum fiir Nuklearmedizin und ein Zentrum fiir Brust-
bildgebung. Das Zentrum fiir Radioonkologie bietet seinen
Patienten die neuesten Technologien im Bereich der Strahlen-
therapie. Die Klinik verfiigt auch iiber eigene Labors fiir medi-
zinische Analysen - eine einzigartige Situation in der West-
schweiz - die im Jahr 2022 fast 140 000 Untersuchungsdossiers
mit fast 800000 Analysen bearbeitet haben.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Die Clinique de La Source er6ffnete im Februar 2022 ein Pros-
tatazentrum, um eine umfassende und multidisziplindre
Betreuung an einem einzigen Standort anbieten zu kénnen.

Die Zusammenarbeit mit der Groupe VidyMed, die seit 1999
Partner der Clinique de La Source ist, wurde weiter vertieft.
Da beide Unternehmen die gleiche Vision einer integrativen
und patientenorientierten Pflege, den gleichen Unternehmer-
geist und den Wunsch teilen, moglichst vielen Menschen eine
qualitativ hochstehende Medizin anbieten zu kénnen, er-
moglicht diese Partnerschaft der Clinique de La Source, nach
der Griindung von La Source a domicile im Juni 2020 der Be-
volkerung der Agglomeration Lausanne eine umfassende
Betreuung anzubieten: von der ersten Notfallkonsultation {iber
den Spitalaufenthalt bis zur Riickkehr nach Hause.

Die Laboratoires de La Source haben am 28. und 29.09.2022
erfolgreich eine externe Begutachtung durch die Schweizerische
Akkreditierungsstelle (SAS) zur Erneuerung der Akkreditie-
rung nach ISO 15189 bestanden. Unsere Laboratorien sind die
ersten in Europa, die das neue Durchflusszytometer XF-1600

in Kombination mit dem Probenvorbereitungssystem PS-10 von
Sysmex in der Himatologie einsetzen. Das Gerdt wird zur
Markierung bestimmter Lymphozytentypen eingesetzt, die fiir
die Uberwachung von HIV- und/oder immunsupprimierten
Patienten sowie fiir die Diagnose von Lymphomen und Leuka-
mien relevant sind.

Eines der gréssten Impfzentren der Schweiz, das unter der pfle-
gerischen Verantwortung von La Source erdffnet wurde, schliesst
im Februar 2022 nach tiber 330000 Impfungen seine Tore.

QUALITATIVE HOHEPUNKTE 2022

Esprix-Preis und EFQM-Requalifizierung.

Im Jahr 2022 erhielt die Klinik die EFQM-Anerkennung
(European Foundation for Quality Management) der Stufe 3,
d.h. 5 Sterne - ein Exzellenzniveau, das im Jahr 2022 nur

zwei Unternehmen in der Schweiz in allen Sektoren erreichten -
was Agilitdt und Innovationsbemiihungen unterstreicht.

Die Clinique de La Source hat zum zweiten Mal in ihrer Ge-
schichte den ESPRIX in der Kategorie «Agilitdt und Innovation
im Dienste des Kunden» gewonnen. Dieser von der unab-
héngigen Stiftung ESPRIX verliehene Preis ist ein nationaler
Preis, der die Initiativen der Klinik im Rahmen des EFQM-
Ansatzes wiirdigt.

SLH-REQUALIFIZIERUNG
Letzte Requalifikation: 17. Mai 2022
Néchste Requalifizierung: 2024

RESULTATE

Patientinnen und Patienten fiihlen sich gut aufgehoben.
Immer mehr Patientinnen und Patienten sind mit unseren Leis-
tungen zufrieden: 93,3 % der Patientinnen und Patienten
geben an, dass sie sich in der Klinik «jederzeit gut aufgehoben»
fiihlen. Diese Zahl ist im Zusammenhang mit den kontinu-
ierlichen Bemiihungen zu sehen, die Patientensicherheit, die
Qualitdt und Menschlichkeit der Pflege und die Effizienz

der Hotelleistungen zu verbessern, um den Erwartungen der
Patienten gerecht zu werden.

MECON-Umfrage zur Zufriedenheit der stationdren

Patienten

- 92,3 % beurteilen die Klinik als «gut» oder «sehr gut».

- 92,8% finden, dass ihre Angehorigen wédhrend der Behand-
lung gut iiber alles Wichtige informiert wurden.

- 91,4 % wiirden La Source ihren Freunden und Bekannten
«auf jeden Fall» weiterempfehlen.

EFQM-Anerkennung
Bewertung: 21. bis 25. Mdrz 2022
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KONTAKT

Clienia Littenheid AG

Privatklinik fur Psychiatrie und Psychotherapie
Hauptstrasse 130 | CH-9573 Littenheid

T +41 71 929 60 60 | info.littenheid@clienia.ch
www.clienia.ch | littenheid.ch

GEMEINSAM PERSPEKTIVEN
SCHAFFEN

CLIENIA LITTENHEID, PRIVATKLINIK
FUR PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE
UND PSYCHOSOMATIK.

KLINIKPORTRAT

Personlich - kompetent - leistungsféhig

Die Clienia Privatklinik Littenheid nimmt Versorgungsauf-
trage fiir verschiedene Kantone wahr und ist fiir alle Menschen
offen, die ihr psychisches Gleichgewicht verloren haben. Das
Angebot umfasst neben den Stationen fiir Grundversorgung
fiir Kinder und Erwachsene Spezialangebote wie eine Privat-
station, Psychotherapiestationen, kinder- und jugendpsychiat-
rische Stationen und diverse Schwerpunktstationen. Unser
Aufnahme- und Notfalldienst ist rund um die Uhr besetzt. Die
Klinik steht Privat- und Halbprivatversicherten, aber auch
Allgemeinversicherten sowie Selbstzahlern aus dem In- und
Ausland offen. Privatpatienten profitieren von umfassender
medizinischer Behandlung unter chefarztlicher Leitung, von
bevorzugtem Zugang zu personlich abgestimmten Therapie-

angeboten, von individuellen Bezugspersonen und von erst-
klassiger Kiiche und Hotellerie auf Vier-Sterne-Niveau.

Das spezialisierte Therapieangebot deckt das gesamte Spektrum
psychischer Erkrankungen ab, unterstiitzt vom hauseigenen
internistischen Dienst und ergénzt durch wissenschaftlich fun-
dierte Komplementdrmedizin. Die Behandlungen erfolgen
nach neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen und basieren
auf hoher praktischer, medizinischer und therapeutischer
Kompetenz.

Eine ruhige, angenehme Umgebung mitten in der Natur und
eine hervorragende Hotellerie und Gastronomie steigern das
Wohlbefinden der Patientinnen und Patienten. Die kontinuier-
liche Weiterbildung aller Berufsgruppen sowie unsere uni-
versitdren Lehrtatigkeiten gewdhrleisten, dass den Patientinnen
und Patienten - im dynamischen Prozess des sich schnell
verdndernden Wissens - immer die neuesten Erkenntnisse zur
Verfligung stehen. Die Clienia Littenheid gehort zur Clienia-
Privatklinikgruppe mit zwei Kliniken, einem alterspsychiatri-
schen Pflegeheim sowie Tageskliniken, ambulanten Angeboten
und Praxen an 20 Standorten in vier Kantonen. Die Clienia-
Gruppe ist ein Familienunternehmen in 5. Generation und deckt
das gesamte Spektrum psychiatrischer Behandlung fiir alle
Altersgruppen ab.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Personelles

Arztlicher Direktor der Clienia Littenheid ist Dr. med. Rafael
Traber. Die chefirztliche Leitung der Zentren fiir Erwachsenen-
psychiatrie akut, Psychotherapie und Psychosomatik, Alters-
psychiatrie und Privé, Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psy-
chotherapie sowie fiir Externe Psychiatrische Dienstleis-
tungen obliegt Dr. med. Rafael Traber, Dr. med. Mark Ebneter,
PD Dr. med. Bernd Ibach, PD Dr. med. Lars Wockel und

Dr. med. Andreas Erny. Klinikdirektor a.i. der Clienia Litten-
heid ist der CEO der Clienia-Gruppe, David J. Bosshard;
Pflegedirektor ist Daniel Mark.

Innovation - Behandlungsangebote

Die Clienia Littenheid bietet neben der Grundversorgung Be-
handlungen auf spezialisierten und zum Teil zertifizierten
Stationen an, wie zum Beispiel DBT (Dialektisch-Behaviorale
Therapie), Traumatherapie, Akzeptanz- und commitment-
orientierte Sozialpsychiatrie (ACT), Schematherapie sowie be-
sondere kinder-, jugend- und alterspsychiatrische Angebote.
Auch Behandlungen mit Transkranieller Magnetstimulation
(TMS) konnen in der Clienia Littenheid durchgefiihrt werden.

Ambulante Standorte und Angebote

Die Clienia Littenheid betreibt neben ihrer Klinik mehrere
ambulante Standorte fiir Patientinnen und Patienten aller
Altersgruppen und sdmtliche Krankheitsbilder und Diagnosen:
zwei Tageskliniken in Frauenfeld sowie Psychiatriezentren
und Ambulatorien in Amriswil, Frauenfeld, Kreuzlingen, Sir-
nach und Winterthur.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- EFQM: Die Clienia Privatklink Littenheid wurde im Jahr 2021
erfolgreich mit 4 Sternen EFQM-rezertifiziert (erstmals 4
Sterne im Jahr 2016). Ein fundiertes und modernes Qualitéts-
management ist die Grundlage unserer therapeutischen
Arbeit.

- Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit: Wir fithren alle drei
Jahre eine umfassende Befragung und jéhrlich einen
Pulscheck durch. Die Weiterempfehlungsrate gruppenweit
von fast 80 % freut uns und spornt uns an.

- In der Zufriedenheitsmessung (stationédre Patienten) des
Nationalen Vereins fiir Qualitdtsentwicklung in Spitilern
und Kliniken ANQ erreicht die Clienia Littenheid sehr gute
Ergebnisse iiber dem nationalen Benchmark bei hoher
Riicklaufquote. In unserer internen Dauermessung bestéti-
gen sich diese Resultate.

SLH-ZERTIFIZIERUNG
Qualifikation: Dezember 2022
Re-Qualifikation: 2024

WEITERE RESULTATE

- Die Zufriedenheit unserer Assistenzérzte und -drztinnen
wird einmal jahrlich tiber die FMH (Swiss Medical
Association) erhoben. Die Ergebnisse sind seit Jahren besser
als der Benchmark.

- Auszubildende und Studierende sind unsere zukiinftigen
Fachkrifte. Clienia setzt sich deshalb fiir die Aus- und
Weiterbildung ein. 2022 konnten 44 junge Menschen ihren
Abschluss bei uns feiern. Davon blieben Clienia 30 als
Festangestellte erhalten.

- Diverse Bereiche, stationdr sowie ambulant, haben die SIWE-

Anerkennung als Weiterbildungsstétte. Wir konnen somit

als Gruppe angehenden Psychiatern und Psychiaterinnen die
umfassende Fort- und Weiterbildung bieten, um ihren
Facharzttitel zu erwerben.
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Clienia Schlossli

Privatklinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie
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KONTAKT

Clienia Schldssli AG

Privatklinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Schlgsslistrasse 8 | CH-8618 Oetwil am See

Tel. +41 44 929 81 11 | info.schloessli@clienia.ch

GEMEINSAM PERSPEKTIVEN SCHAFFEN

CLIENIA SCHLOSSLI, PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE

UND PSYCHOSOMATIK.

KLINIKPORTRAT

Personlich - kompetent - leistungsfihig

Die Clienia Privatklinik Schlgssli in Oetwil am See ist fiir alle
Menschen offen, die ihr psychisches Gleichgewicht verloren
haben. Das Angebot umfasst neben den Stationen fiir Grund-
versorgung iiberregionale Spezialangebote wie Privatstatio-
nen, Psychotherapiestationen und diverse Schwerpunkte. Unser
Aufnahme- und Notfalldienst ist rund um die Uhr besetzt.

Die Klinik steht Privat- und Halbprivatversicherten, aber auch
Allgemeinversicherten sowie Selbstzahlern aus dem In- und
Ausland offen. Privatpatienten profitieren von umfassender me-
dizinischer Behandlung unter chefirztlicher Leitung, von
bevorzugtem Zugang zu personlich abgestimmten Therapie-
angeboten, von individuellen Bezugspersonen und von erst-
klassiger Kiiche und Hotellerie auf Vier-Sterne-Niveau.

Das spezialisierte Therapieangebot deckt das gesamte Spekt-
rum psychischer Erkrankungen ab, unterstiitzt vom haus-
eigenen internistischen Dienst. Ergdnzt wird das Angebot durch
wissenschaftlich fundierte komplementdrmedizinische

Behandlungen. Das marktfithrende Angebot basiert auf den
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen und wird hoch
individuell auf die jeweiligen Bediirfnisse abgestimmt.

Eine ruhige, angenehme Umgebung und eine hervorragende
Hotellerie und Gastronomie steigern das Wohlbefinden der
Patientinnen und Patienten. Die kontinuierliche Weiterbildung
aller Berufsgruppen sowie die mehrfache universitdre An-
bindung und Lehrtétigkeit gewédhrleisten, dass den «Schldssli»-
Patientinnen und Patienten - im dynamischen Prozess des
sich schnell verdndernden Wissens - immer die neuesten Er-
kenntnisse zur Verfiigung stehen.

Die Clienia Schldssli gehort zur Clienia-Privatklinikgruppe mit
zwei Kliniken, einem alterspsychiatrischen Pflegeheim sowie
Tageskliniken, ambulanten Angeboten und Praxen an 20 Stand-
orten in vier Kantonen. Die Clienia-Gruppe ist ein Familien-
unternehmen in 5. Generation und deckt das gesamte Spektrum
psychiatrischer Behandlung fiir alle Altersgruppen ab.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Personelles

Arztlicher Direktor der Clienia Schldssli ist Prof. Dr. med.
Wolfram Kawohl, Titularprofessor der Universitit Ziirich und
Professor der University of Nicosia Medical School. Die chef-
drztliche Leitung der Bereiche Privé, Erwachsenenpsychiatrie
und Alterspsychiatrie obliegt Dr. med. Thomas Ingenbleek,
Dr. med. Franziskos Xepapadakos und PD Dr. med. Thomas
Zetzsche. Klinikdirektor der Clienia Schléssli ist Martin
Werthmiiller, Pflegedirektorin ist Ingrid Wolf.

Innovation - Behandlungsangebote

Die Clienia Schldssli verfiigt neben drei Privé-Stationen fiir
Psychotherapie, Akut- und Alterspsychiatrie iiber spezialisier-
te Stationen zur Behandlung von Depressionen, Psychosen
und Abhéngigkeitserkrankungen, eine zertifizierte DBT-Station
(Dialektisch-Behaviorale Therapie), ein Kriseninterventions-
zentrum und eine Station fiir Traumafolgestérungen. Im alter-
spsychiatrischen Bereich haben wir unter anderem eine Station
fiir neuropsychiatrische und demenzielle Erkrankungen.

Die Clienia Privatklinik Schldssli bietet innovative Behandlun-
gen wie Tiefe Hirnstimulation (DBS), Transkranielle Magnet-
stimulation (TMS) und Ketamin (ambulant im Psychiatriezen-
trum Wetzikon) an.

Konsiliar- und Liaison-Psychiatrie

Das Clienia Psychiatriezentrum Wetzikon, das zur Clienia
Schlossli gehort, fiihrt zwei Tageskliniken fiir Erwachsene und
fiir dltere Personen, einen psychiatrischen Notfalldienst so-
wie Konsiliar- und Liaison-Dienste. Zudem bietet es zahlreiche
Spezialsprechstunden und Gruppenangebote.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- EFQM: Die Clienia Privatklink Schlgssli wurde im Jahr 2021
erfolgreich mit 4 Sternen EFQM-rezertifiziert (erstmals
4 Sterne im Jahr 2016). Ein fundiertes und modernes Qualitits-
management ist die Grundlage unserer therapeutischen
Arbeit.

- Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit: Wir fithren alle drei
Jahre eine umfassende Befragung und jéhrlich einen
Pulscheck durch. Die Weiterempfehlungsrate gruppenweit auf
fast 80 % freut uns und spornt uns an.

- In der Zufriedenheitsmessung (stationédre Patienten) des
Nationalen Vereins fiir Qualitdtsentwicklung in Spitdlern und
Kliniken ANQ erreicht die Clienia Schldssli sehr gute
Ergebnisse iiber dem nationalen Benchmark bei hoher Riick-
laufquote. In unserer internen Dauermessung bestitigen
sich diese Resultate.

SLH-ZERTIFIZIERUNG
Qualifikation: Dezember 2022
Re-Qualifikation: 2024

WEITERE RESULTATE

- Die Zufriedenheit unserer Assistenzdrzte und -arztinnen
wird einmal jdhrlich tiber die FMH (Swiss Medical Asso-
ciation) erhoben. Die Ergebnisse sind seit Jahren besser als
der Benchmark.

- Auszubildende und Studierende sind unsere zukiinftigen
Fachkrifte. Clienia setzt sich deshalb fiir die Aus- und
Weiterbildung ein. 2022 konnten 44 junge Menschen ihren
Abschluss bei uns feiern. Davon blieben Clienia 30 als
Festangestellte erhalten.

- Diverse Bereiche, stationdr sowie ambulant, haben die
SIWF-Anerkennung als Weiterbildungsstatte. Wir kénnen
somit als Gruppe angehenden Psychiatern und Psychiaterin-
nen die umfassende Fort- und Weiterbildung bieten, um
ihren Facharzttitel zu erwerben.
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GENERALE-BEAULIEU

Clinique

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Cliniqgue Générale-Beaulieu

Chemin de Beau-Soleil 20 | CH-1206 Genéve
T +41 22 839 55 55

reception@beaulieu.ch

www.beaulieu.ch

DIE KLINIK GENERALE-BEAULIEU LIEGT IN DER NAHE DES
ZENTRUMS VON GENF UND GEHORT ZU DEN RENOMMIER-
TESTEN SPITALERN DES KANTONS. SEIT MEHR ALS EINEM
JAHRHUNDERT BIETET DIE KLINIK IHREN PATIENTINNEN UND
PATIENTEN SOWIE WERDENDEN MUTTERN EINE HERVOR-
RAGENDE MEDIZINISCHE VERSORGUNG, DIE DEN STRENGS-
TEN KRITERIEN IN BEZUG AUF QUALITAT, SICHERHEIT UND

ZUVERLASSIGKEIT ENTSPRICHT.

KLINIKPORTRAT

Die Clinique Générale-Beaulieu ist eine renommierte Privat-
klinik, sowohl was die Pflege und Betreuung als auch den Hotel-
komfort betrifft. Sie ist die zweitgrofite Privatklinik in Genf
und verfiigt iiber 115 Betten und 9 Operationsséle, von denen
2 ausschliefdlich der ambulanten Chirurgie vorbehalten sind.
Jahrlich werden in der Clinique Générale-Beaulieu rund 5000
Patienten mit einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer

von 5 Tagen stationédr behandelt. Auf der Entbindungsstation
werden jéhrlich rund 700 Kinder geboren, und das Institut
fiir Radiologie fithrt rund 25000 Untersuchungen durch. Die
Clinique Générale-Beaulieu beschiftigt rund 450 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und {iber 600 approbierte Arzte und
Fachirzte. Die wichtigsten medizinischen Fachgebiete

sind Orthopédie, Onkologie und Strahlentherapie, allgemeine
Chirurgie, Neurochirurgie, Augenheilkunde, Urologie, HNO,

Gynékologie und Geburtshilfe. Die Clinique Générale-
Beaulieu will sich den Herausforderungen der Welt von morgen
stellen, indem sie die Exzellenz ihrer Leistungen beibehélt
und eine liberale Medizin vertritt, die auf Verantwortung, In-
novation und freiem Unternehmertum beruht.

Die Clinique Générale-Beaulieu garantiert die Qualitédt ihrer
medizinischen und chirurgischen Leistungen, indem sie
sich auf ein erfahrenes Team, modernste medizinische Tech-
nologie und erstklassige Hotellerie stiitzt. Als erste Klinik

in der Westschweiz hat sie die ISO-9001-Zertifizierung fiir alle
ihre Tatigkeitsbereiche erhalten. Die Zentralsterilisation

ist ebenfalls nach ISO-13485 zertifiziert. Seit 2016 gehort die
Clinique Générale-Beaulieu zur Gruppe Swiss Medical
Network.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG
2016 begann die Clinique Générale Beaulieu mit einer umfang-

reichen Bauphase:

- Renovierung der Geburtenabteilung im Jahr 2017.

- Erweiterung des Zentrums fiir kiinstliche Befruchtung und
Eroffnung eines neuen Restaurants, das seit 2018 der
Offentlichkeit zugénglich ist.

- Ero6ffnung einer Abteilung fiir ambulante Chirurgie im
Jahr 2019.

- Erdffnung der Zentren fiir medizinische Onkologie und
Strahlentherapie im Jahr 2021.

- Erdffnung des Zentrums fiir integrative Medizin im
Jahr 2022.

Diese intensive Investitionsphase, die mit der Ubernahme des
Spitals durch die Gruppe Swiss Medical Network Ende 2016
eingeleitet wurde, fiihrt zu einer strategischen Neupositionie-
rung des Spitals, das sein ambulantes Leistungsangebot aus-
baut und seine Kompetenz in der Krebsbehandlung bekréftigt.

Auch 2022 war fiir die Clinique Générale-Beaulieu ein Jahr der
Neuerungen und Erfolge. Im September 6ffnete das Zentrum
fiir integrative Medizin an der Avenue Eugene-Pittard 34 seine
Tiiren und ermdglichte es der Klinik, ihr Angebot um komp-
lementidre Therapien zu erweitern. Nur wenige Schritte von der
Klinik entfernt, bietet dieses neue Juwel einen ruhigen und
intimen Rahmen.

Es bietet auch das onkologische Rehabilitationsprogramm
an, das mit Unterstiitzung der Krebsliga Schweiz eingefiihrt
wurde.

Ende 2022 erhielt das Brustzentrum des Clinique Générale-
Beaulieu das Q-Label, das gemeinsam von der Krebsliga
Schweiz und der Schweizerischen Gesellschaft fiir Senologie
vergeben wird. Dieses Zertifikat wird fiir vier Jahre verliehen

und bescheinigt die hohen Qualitédtsstandards bei der Ab-
kldrung, Behandlung und Nachsorge von Frauen mit Brustkrebs.

Am 1. Januar 2023 wird die Clinique Générale-Beaulieu die
Leitung des Instituts fiir Nuklearmedizin iibernehmen

und plant bereits die Umgestaltung der Raumlichkeiten und
die Erneuerung des Geréteparks.

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Die Clinique Générale-Beaulieu ist sich der Herausforderun-
gen der nachhaltigen Entwicklung bewusst, mochte ein
engagierter Akteur sein und hat die nachhaltige Entwicklung
als einen der Pfeiler ihrer Qualitétspolitik verankert.

So wurden im Laufe des Jahres 2022 zahlreiche konkrete
Massnahmen zur Mobilisierung des gesamten Klinikpersonals
umgesetzt. Zu erwdhnen sind insbesondere

- die Teilnahme am kantonalen Programm Diagnostic-
Action der Generaldirektion fiir wirtschaftliche Entwick-
lung, Forschung und Innovation (DGDERI).

- die Griindung einer Partnerschaft mit Johnson & Johnson, die
das Recycling und die Verwertung von medizinischem
Material ermdglicht, das bei chirurgischen Eingriffen ver-
wendet wird.

- die Organisation eines internen Wettbewerbs zur Identifizie-
rung von Verbesserungsmoglichkeiten und zur Verringerung
des okologischen Fussabdrucks.

- Teilnahme am Wettbewerb «a table!» fiir nachhaltige
Restaurants der Stadt Genf.

QUALITATIVE SCHWERPUNKTE 2022

- Uberwachungsaudit ISO 9001:2015

- Uberwachungsaudit ISO 13485:2015

- Klinisches Audit BAG fiir das SRON-Zentrum
- Zertifizierung Brustzentrum

SLH-ZERTIFIZIERUNG
Letzte Requalifikation: 2. Dezember 2022
Néchste Re-Qualifikation: 2024
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CLINIQUE GENERALE

Ste-Anne

FACHBEREICH AKUTSOMATIK

QUALITATSBERICHT 2022|2023 | 35

KONTAKT

Cliniqgue Générale Ste-Anne

Rue Hans-Geiler 6 | CH-1700 Fribourg
T +41 26 350 01 11
info@cliniquegenerale.ch
www.cliniquegenerale.ch

DIE CLINIQUE GENERALE STE-ANNE
LIEGT IM HERZEN FREIBURGS

UND GEHORT ZU DEN RENOMMIER-
TESTEN SPITALERN DES KANTONS.

IM VORDERGRUND STEHEN SOWOHL
EINE ERSTKLASSIGE MEDIZINISCHE
BEHANDLUNG ALS AUCH DIE PERSON-
LICHE BETREUUNG DER PATIENTIN-
NEN UND PATIENTEN IN EINER FAMILI-
AREN ATMOSPHARE.

KLINIKPORTRAT

Die 1932 gegriindete Klinik ist seit 2005 Teil des Swiss Medical
Network, einem Netzwerk von Kliniken und medizinischen
Zentren in der ganzen Schweiz.

Sie verfiigt tiber 60 stationdre und 11 ambulante Betten.

65 Belegdrzte und 127 Mitarbeitende bieten den Patienten eine
erstklassige medizinische Betreuung in einem angeneh-

men Umfeld. Von der medizinischen Erstuntersuchung iiber
die Rehabilitation bis hin zu chirurgischen Eingriffen ge-
wihrleisten unsere Teams rund um die Uhr eine umfassende
Betreuung.

Die wichtigsten medizinischen Fachgebiete sind Orthopédie,
Traumatologie, Handchirurgie, Neurochirurgie, Chirurgie,
Gynikologie und HNO. In den vier Operationssidlen werden jéhr-
lich iiber 4000 Eingriffe durchgefiihrt. Mit 3400 Operationen

pro Jahr ist die Clinique Générale das Referenzzentrum des
Kantons fiir Orthopédie.

Als Listenspital, das allen Patientinnen und Patienten unab-
hingig von ihrem Versicherungsschutz offen steht, erfiillt

die Clinique Générale einen 6ffentlichen Versorgungsauftrag
und ist in einen Prozess der Qualitdts- und Sicherheitsver-
besserung eingebunden. Durch die Mitgliedschaft im Nationa-
len Qualitdtsentwicklungsnetzwerk (ANQ) messen wir ver-
schiedene wichtige Indikatoren.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Um unseren Patientinnen und Patienten, die aus allen Teilen
des Kantons kommen, einen addquaten Service bieten zu konnen,
baut unsere Institution ihr Angebot im Bereich der ambulan-
ten Physiotherapie mit der Er6ffnung eines Zentrums in Bulle
weiter aus.

Um die 6ffentlich-privaten Beziehungen im Kanton zu stirken,
haben die Clinique Générale und das Freiburger Spital ein
FMH-Ausbildungszentrum fiir zukiinftige Fachérzte fiir Wirbel-
sdulenchirurgie entwickelt.

Um das Qualitditsmanagement auf Ebene der SMN-Kliniken
zu optimieren, insbesondere in Bezug auf die Prozesse, die
Verfahren und die Dokumentationsbibliothek, wurde ein neues
computergestiitztes Instrument, das IMS, eingefiihrt.

Die Mitarbeiter haben die Méglichkeit, an verschiedenen
internen Schulungen teilzunehmen. Eine der bemerkenswer-
testen ist die «<Fehlerkammer». Sie wurde mehrfach auf den
Pflegestationen und erstmals auch im Operationssaal durch-
gefiihrt. Oberstes Ziel ist die Erth6hung der Behandlungs-
sicherheit.

QUALITATIVE SCHWERPUNKTE 2022

Die Clinique Générale hat sich im Laufe des Jahres dem Uber-
wachungsaudit Nr. 1 ISO 9001 unterzogen und dieses ohne
jegliche Abweichung bestanden. Dieser erneute Erfolg ist das
Ergebnis der aktiven Beteiligung der Direktion und des
Personals an der Qualitdtsentwicklung.

In Zusammenarbeit mit der Clinique de Valére (SMN) wurde
ein Team von ausgebildeten internen Auditoren gebildet, um
regelmaissig Prozessaudits auf der Grundlage der Norm ISO
9001 durchzufiihren. Die Abteilungsleiter haben motiviert und
engagiert an den neun internen Audits teilgenommen, die im
Laufe des Jahres durchgefiihrt wurden.

REQUALIFIZIERUNG SLH
Letzte Requalifikation: 18. Mai 2021

ERGEBNISSE

Da uns die Zufriedenheit unserer Patienten sehr wichtig ist,
bieten wir ihnen verschiedene Méglichkeiten, uns ihre
Meinung mitzuteilen.

Fiir stationére Patienten:

- Die interne Umfrage ergibt eine Jahresnote von 4,78/5, wobei
die Qualitdt der Pflege mit 4,91/5 und die Qualitét des
Empfangs mit 4,92/5. besonders hervorgehoben werden.

- Die Ergebnisse der MECON-Umfrage lauten wie folgt:

- Gesamtzufriedenheit: 92,9 %
- Arzte: 95,7%

- Pflege: 92,8%

- Organisation: 92,2

- Hotellerie: 90,7 %

- Infrastruktur: 86,8 %.

- Die nationale Zufriedenheitsbefragung des ANQ ergidnzt
dieses Bild.

Fiir ambulante Patienten:

- Die interne Umfrage speziell fiir den ambulanten Bereich
zeigt ebenfalls sehr gute Resultate, insbesondere bei der
Pflegequalitdt 4,95/5 und beim Empfang 4,95/5.



36 | THE SWISS LEADING HOSPITALS

HOHENEGG

Privatklinik am Zirichsee

FACHBEREICH PSYCHIATRIE
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KONTAKT

Privatklinik Hohenegg AG

Hohenegg 1 | Postfach 555 | CH-8706 Meilen
T +41 44 925 12 12
privatklinik@hohenegg.ch

www.hohenegg.ch

ZUR RUHE KOMMEN - KRAFT GEWINNEN FUR

DEN NEUANFANG.

SPEZIALKLINIK FUR PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE

UND PSYCHOSOMATIK.

KLINIKPORTRAT

Die Klinik ist im Topsegment positioniert und behandelt Privat-
und Halbprivatversicherte sowie Selbstzahler aus der Schweiz
und dem deutschsprachigen Ausland. Ebenso steht die Klinik
allgemeinversicherten Patienten mit Wohnort im Kanton
Ziirich oder mit Zusatzversicherung allgemein ganze Schweiz
mit einem hoch qualitativen Angebot offen.

Die Klinik ist spezialisiert auf die Behandlung von depressiven
Erkrankungen, Burnout und Belastungskrisen, Angsterkran-
kungen sowie Psychosomatik. Die Verantwortung dafiir liegt

in den Hédnden von erfahrenen Fachérzten und Psychologen
sowie qualifizierten Therapie- und Pflegefachpersonen.

Die Hohenegg verfiigt {iber 95 Betten und bietet eine Hotel-
lerie mit erstklassigem Komfort in einer einzigartigen Atmo-
sphére, in der sich Patientinnen und Patienten aufgehoben
fiihlen. Sie liegt oberhalb von Meilen hoch iiber dem Ziirichsee
an wunderschoner Lage und ist in einer halben Stunde mit
S-Bahn und Bus vom Zentrum der Stadt Ziirich aus erreichbar.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Aufnahme Spitalliste Kanton Ziirich

Die Privatklinik Hohenegg ist ab dem 1. Januar 2023 nach

17 Jahren wieder auf der Spitalliste des Kantons Ziirich. Gemass

dem Leistungsauftrag als Spezialversorger kénnen nun auch
grundversicherte Patientinnen und Patienten bis 64 Jahre in
einem offenen gefiihrten Setting aufgenommen werden. Da-
fiir ist eine neue Station namens Attika mit 26 Betten in Betrieb
genommen worden. Die Tradition der gemeinniitzigen Stif-
tung Hohenegg kann damit weitergefiihrt werden. Ihr Credo
lautet, Menschen unabhingig ihres Versicherungsstatus her-
vorragende therapeutische Leistungen anbieten zu kénnen und
eine offene und menschenfreundliche Psychiatrie in einem
gesundheitsférdernden Umfeld zu betreiben.

Neueroffnung Allgemeinstation «Attika» im Januar 2023

Die Station fiir Allgemeinversicherte befindet sich im westlichen
Teil des Klinikareals, rdumlich getrennt von jenen fiir Privat-
und Halbprivatversicherte. Die neue Station, die 26 Betten um-
fasst, ist in einem bereits bestehenden Gebdude untergebracht,
das zu diesem Zweck renoviert wurde. Insgesamt wurde eine
Million Franken in den Gebdudeausbau, in Gerite, ins Mobiliar
und in die Informatik investiert. Fiir die Erweiterung des Ange-
bots wurden 35 neue Vollzeitstellen geschaffen. Die Privatklinik
Hohenegg beschiftigt nun 230 Mitarbeitende.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Im Rahmen der kontinuierlichen Qualitédtssicherung hat sich
die Privatklinik Hohenegg fiir eine Teilnahme an der
Branchenl6sung von H Plus zum Thema interprofessionelle
Peer Reviews Psychiatrie entschieden. Bereits bei der

Durchfiihrung der vorgédngigen Pilotphase war die Hohenegg
beteiligt.

- Listenplatz: Als Vorbereitung zur Aufnahme auf die Spital-
liste per 01.01.2023, wurde iiberpriift ob alle allgemeinen und
leistungsgruppenspezifischen Kriterien im Zusammenhang
mit einem Leistungsauftrag erfiillt werden kénnen. Es waren
sehr wenige Konzept Anpassungen notwendig (z.B. beim
CIRS).

- SLH-Audit: Das SLH-Audit fand am 11.11.2022 statt.

Die Privatklinik Hohenegg konnte erneut durch sehr gute
Resultate iiberzeugen.

- Als Fokusthema im 2022 wurde die Durchfiihrung von inter-
nen Audits definiert. Dazu wurden alle Prozesseignerin-
nen und Prozesseigner, sowie die internen Auditorinnen und
Auditoren erfolgreich geschult. Als Resultat konnten diverse
Prozessoptimierungen vorgenommen werden.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 11. November 2022
Nichste Re-Qualifikation: 2025

RESULTATE
Die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten wird
intern laufend erhoben.

- Weiterempfehlungsrate: 94 %
- Empfindung der Kompetenz der Mitarbeitenden: 91 %
- Gesamtzufriedenheit mit dem Aufenthalt: 91 %
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LINDBERG

Privatklinik

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Privatklinik Lindberg

Schickstrasse 11 | CH-8400 Winterthur
T +41 52 266 11 11

info@lindberg.ch

www.lindberg.ch

BEI UNS SIND SIE IN GUTEN HANDEN. HOCHKLASSIGE
MEDIZINISCHE BETREUUNG UND VERSORGUNG,
KOMPETENTE PFLEGE IN EINER FAMILIAREN, PRIVATEN
ATMOSPHARE, EXZELLENTE HOTELLERIE, GEWISSEN-
HAFTIGKEIT UND ABSOLUTE DISKRETION SIND FUR UNS

SELBSTVERSTANDLICH.

KLINIKPORTRAT

Als einzige Privatklinik in Winterthur zeichnen wir uns
insbesondere durch die Qualitédt unserer Dienstleistungen,
die ausgezeichnete medizinische Infrastruktur und eine
Hotellerie der Spitzenklasse in einer angenehmen Umgebung
aus. Unsere Arztinnen und Arzte sowie Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter sorgen mit ihrer Fachkompetenz fiir professio-
nelle Behandlungen auf héchstem Niveau. Dabei steht das
Wohlbefinden der Patientinnen und Patienten immer im Vor-
dergrund.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG
Das Jahr 2022 war fiir die Privatklinik Lindberg nach zwei
Jahren pandemiebedingter Schwierigkeiten ein erfreuliches

Jahr. Mit der Eréffnung einer neuen In-House Praxis fiir Urologie
konnte das medizinische Angebot nochmals erweitert werden.

Ein weiteres wichtiges Projekt war die Einfiihrung des Klinik-
projekts CleVEHR. Dieses Projekt wurde initiiert, um die
Patientendossiers in Papierform zu ersetzen und auf eine digi-
tale Losung umzusteigen. Durch das System werden Patien-
tendaten zwischen den verschiedenen Abteilungen der Klinik
schneller und effizienter ausgetauscht. Die Implementierung
erfolgt anfangs 2023.

Der Erfolg der Klinik ist nicht nur auf Innovation und stetige
Verbesserungen zuriickzufiihren. Auch die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter haben einen wesentlichen Beitrag dazu ge-
leistet. Sie haben sich mit grossem Einsatz und viel Engagement
den Herausforderungen gestellt. Dies zeigt sich auch in der
Zufriedenheit der Patienten, welche die Klinik als einen Ort
von hoher Qualitdt und Kompetenz erleben.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Erfolgreiches Uberwachungsaudit nach ISO 9001:2015

- Relaunch der Klinikwebsite und Uberarbeitung der Inhalte

- Erstellung einer einheitlichen Qualitétspolitik fiir die zu-
gehorigen Kliniken der Swiss Medical Network-Gruppe in
der Region ZH/SH/SG

- Initialisierung des Pilotprojekts zur Implementierung einer
digitalen Patientenakte

- Lancierung verschiedener Aktionen zum Thema Patienten-
sicherheit: z.B. Schwerpunktwoche fiir «Sichere Medikation»;
Selbstevaluation der Compliance im Umgang mit der Check-
liste «Sichere Chirurgie»; Praxisnahes Training in einem
«Room of Horrors» zur gemeinsamen Losung von gefdahrden-
den Situationen

- Teilnahme an den nationalen ANQ-Messungen sowie
Validierung und Verbesserung der standardisierten Metho-
dik der internen SSI Surveillance-Prozesse

- Aufbau eines Case Managements zur individuellen Patien-
tenbetreuung und Koordination von vor- und nachgelagerten
Bediirfnissen (Reha, Spitex, etc.)

- Erarbeitung We-Learning-Module zur optimalen Integration
des Room Service in die Pflege

- Durchfiihrung von internen Audits (inkl. Hygiene-Audits)
zur kontinuierlichen Verbesserung der Abldaufe und Optimie-
rung von Schnittstellen

- Verstdrkte Nutzung von Synergien mit den Swiss Medical
Network-Kliniken der Region sowie Aufbau von standort-
iibergreifenden und regionalen Zustédndigkeiten

- Regelmaissige Schulung der Mitarbeitenden: z.B. zu Qualitéts-
standards, Hygiene-Richtlinien, Brandschutz, Notfallmass-
nahmen, Megacode-Training, Coagucheck, Systemschulungen,
Cyber Security, Umgang mit internationalen Patienten und
Fachfortbildungen durch Arzte

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 26. Januar 2023
Nichste Re-Qualifikation: Januar 2025

RESULTATE

Die Patientenriickmeldungen sind in der Privatklinik Lindberg
von grosser Bedeutung. Dafiir verwenden wir verschiedene
Instrumente und Kanéle, aus denen die Ergebnisse gesammelt,
analysiert und nach Bedarf dem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess zugefiihrt werden.

Patientenzufriedenheit (MECON)

Bei der fortlaufenden Zufriedenheitsbefragung 2022 lag
die Riicklaufquote bei 59,2 %. Im Benchmark mit den SLH-
Akutkliniken erzielte die Privatklinik Lindberg das beste
Resultat im Gesamtbereich «Arzte» und bei den Kriterien In-
formation und Menschlichkeit. Die generelle Zufriedenheit
zeigt nach Einschluss der beiden hochsten Bewertungsmaog-
lichkeiten folgende Ergebnisse:

- Zusammenfassende Beurteilung: 97,7 %

- Qualitat/Patientensicherheit: 98,9 %

- Weiterempfehlungsrate: 98 %
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KLINIK SCHLOSS MAMMERN

FUHRENDE REHABILITATION AM SEE

FACHBEREICH REHABILITATION
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KONTAKT

Klinik Schloss Mammern

Dr.A. O. Fleisch-Strasse 3 | CH-8265 Mammern
T +4152 742 11 11 | F +41 52 742 16 11
mail@klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch

DIREKT AM SEE GELEGEN GEWAHRLEISTET DIE KLINIK
SCHLOSS MAMMERN BESTMOGLICHE REHABILITATION IN
EINER EINZIGARTIGEN KOMBINATION AUS STILVOLLEM
AMBIENTE UND MEDIZINISCHER, THERAPEUTISCHER SOWIE
PFLEGERISCHER EXZELLENZ. DAS ERKLARTE ZIEL:

«ZURUCK ZUR GESUNDHEIT>.

KLINIKPORTRAT

Gepflegte Familientradition. Von der Kuranstalt zur fithren-
den Privatklinik. Das 1621 erbaute Schloss Mammern wandelte
sich nach der Sdkularisierung unter verschiedenen Besitzern
zur Wasserheilanstalt. Seit 1889 und nunmehr vier Generatio-
nen befindet sich die heutige Klinik Schloss Mammern in
Familienbesitz. Am Stidufer des Untersees kommen 160 Patien-
tinnen und Patienten sowie 30 Begleitpersonen in den Ge-
nuss einer erholsamen Umgebung mit einem exklusiven Ambi-
ente und modernster Infrastruktur gepaart mit medizinischer,
therapeutischer und pflegerischer Exzellenz. Hier profitieren

Patientinnen und Patienten in jeder Phase der Rehabilitation
von Behandlungsangeboten auf h6chstem Niveau. In einer
einzigartigen Kombination aus medizinischer, therapeutischer
und pflegerischer Fachkompetenz gewéhrleisten die 400 Mit-
arbeitenden der Klinik Schloss Mammern die bestmogliche
Genesung. Der gepflegte Schlosspark erstreckt sich auf 90000 m?
und verfiigt tiber direkten Seeanstoss. Die erstklassige Hotel-
lerie und exquisite sternewiirdige Kiiche runden das Angebot
ab. Das erkldrte Ziel: «Zuriick zur Gesundheit».

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

«Fiir uns resultiert Genesung aus der Gesamtheit aller wohl-
tuenden Einfliisse», sind die beiden Chefdrztinnen Dr. med.
Annemarie Fleisch Marx und ihre Schwigerin Dr. med. Ruth
Fleisch-Silvestri tiberzeugt. In der {iber 130-jahrigen Klinik-
geschichte hat die Erkenntnis iiber die positive Wirkung des
Wohlbefindens auf den Heilungsprozess Tradition. In der
tdglichen Arbeit mit den Patientinnen und Patienten kommt
dies besonders zur Geltung: bei der fiirsorglichen Pflege, der
personlichen Betreuung und im herzlichen Umgang unterein-
ander. In einer einzigartigen, gesundheitsférdernden Sym-
biose aus Architektur und Natur schafft der luxurise Erweite-
rungsbau ein exklusives Premium-Angebot, das medizinische
Exzellenz und erstklassige 5-Sterne-Hotellerie mit gesund-
heitsféordernder «Healing Architecture» vereint. Das Gebdude
besticht mit dem grossziigigen Einsatz natiirlicher Mate-
rialien sowie einer lichtdurchfluteten Raumgestaltung. Die
Patientinnen und Patienten geniessen hier eine ausserge-

wohnliche medizinische Infrastruktur und exklusiven Komfort.

Die hochwertig ausgestatteten Superior-Zimmer sowie
Doppel- und Seefront-Suiten kénnen mit einem Upgrade ge-
bucht werden und verfiigen alle iiber einen Balkon mit Blick
auf den einmaligen Schlosspark und den See.

HIGHLIGHTS 2022

- Erdffnung Erweiterungsbau mit neuer Réception, neuen
Therapierdumen, exklusiven Patientenzimmern und hoch-
wertiger Gastronomie

- Einfiihrung IT Security-Awareness-Training zur Sensibi-
lisierung der Mitarbeitenden in Bezug auf Cyber-Kriminalitdt

- Rekrutierungen fiir den Erweiterungsbau

- Anpassung der Anstellungsbedingungen an den aktuellen
Arbeitsmarkt und den Fachkéftemangel

- Einfiihrung ST Reha

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Aufrechterhaltung der ISO-Zertifizierung 9001:2015

- Erweiterungsbau Haus L fiir Privatpatienten und Selbstzahler

- Anpassungen bestehender und Erstellung neuer Prozesse
fiir einen optimalen Aufenthalt der Patienten

- Durchfiihrung verschiedener interner Audits, dadurch

konnten Prozesse vorzeitig optimiert und die Qualitét der
Dienstleistungen verbessert werden.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 7. Oktober 2021
Nichste Re-Qualifikation: 30. August 2023

RESULTATE

ANQ Patientenzufriedenheits-Befragung 2022

Mit allen 6 Fragen liegt die Klinik Schloss Mammern mit ihren
Ergebnissen deutlich iiber dem Gesamtkollektiv.

ANQ Daten- und Behandlungsqualitit 2022

Mit einer Dokumentationsqualitdt von 100 % und einer Daten-
qualitit zwischen 95 und 99 % liegt die Klinik Schloss
Mammern in allen Reha-Bereichen deutlich {iber dem Durch-
schnittswert aller Kliniken. Die Behandlungsqualitat liegt

in jedem Reha-Bereich iiber dem Referenzwert der Vergleichs-
spitéler.

Mecon Patientenzufriedenheitsmessung 2022

Die Messung der Patientenzufriedenheit liefert wertvolle In-
formationen, wie die Patientinnen und Patienten die Betreuung
empfunden haben und ermdglicht, dort wo nétig, zielgerich-
tete Verbesserungsmassnahmen einzuleiten. Die Klinik Schloss
Mammern erhielt bei der Gesamtzufriedenheit und in den
meisten Teilbereichen Bewertungen, welche deutlich besser
sind als der Mittelwert aller 19 Kliniken im Vergleich.
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Privatklinik A\

Meiringen

FACHBEREICH PSYCHIATRIE
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KONTAKT

Privatklinik Meiringen

Willigen | CH-3860 Meiringen

T +4133 972 81 11 | F +41 33 972 82 20
info@privatklinik-meiringen.ch
privatklinik-meiringen.ch

DIE PRIVATKLINIK MEIRINGEN, DAS
ZENTRUM FUR SEELISCHE GESUND-
HEIT, VERBINDET TRADITION UND
FORTSCHRITT AUF IDEALE WEISE.
STATIONARE EINHEITEN MIT OPTIMA-
LER GROSSE UND EINE ATMO-
SPHARE DER GEBORGENHEIT UNTER-
STUTZEN DIE ZEITGEMASSEN
BEHANDLUNGS- UND BETREUUNGS-
METHODEN IN ALLEN BEREICHEN.

KLINIKPORTRAT

Wir sind eine fithrende Schweizer Psychiatrie und gewihrleis-
ten eine optimale Behandlung und Betreuung der Patientin-
nen und Patienten aller Versicherungsklassen aus dem In- und
Ausland. Die Privatklinik bietet das gesamte Spektrum an
Behandlungsleistungen in der Erwachsenenpsychiatrie geméss
den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen auf qualitativ
hohem Niveau an.

Der Ursprung der Klinik liegt im «Williger- / Reichenbachbad»,
das bereits 1681 die Konzession zum Betreiben einer Bade-
anstalt erhielt. Auf dem Klinikareal selbst entspringt noch heute
das naturreine Mineralwasser der einzigen Thermalquelle

des Kantons Bern. 1918 erhielt Fritz Michel die Bewilligung zum
Betrieb einer Anstalt. Heute fiihrt die dritte Generation

die Michel Gruppe AG, zu der auch die Privatklinik Meiringen
gehort.

Die Privatklinik Meiringen hat sich in verschiedenen Bereichen
der Erwachsenenpsychiatrie einen fiihrenden Namen erarbeitet
und verfiigt iiber international ausgewiesene Fachpersonen
und anerkannte Therapieprogramme. Diese beinhalten die Be-
handlung von Menschen mit Depressionserkrankungen (ins-
besondere Erschépfungsdepression /Burnout), die Behandlung
von Alkohol- und / oder Medikamentenabhéngigkeiten und
Verhaltenssiichten. Die Klinik entwickelt ihre interdisziplindren
Behandlungsmethoden und -angebote kontinuierlich weiter
und foérdert entsprechend Forschung und Innovation.

AKTUELLES

Zentrumsbildung

Die Privatklinik hat die Weichen fiir eine Zentrums-
organisation gestellt. Die Klinik setzt sich in Zukunft wie folgt
zusammen:

- Zentrum fiir Alterspsychiatrie

- Zentrum fiir Akut- und Allgemeinpsychiatrie

- Zentrum fiir Stressfolgeerkrankungen/Burnout («Au Soleil»)
- Psychiatriezentrum fiir junge Erwachsene Thun (PZJE)

Im Fokus steht die Steigerung der Patienten- und Mitarbeiten-
denzufriedenheit, der Betreuungsqualitét sowie Effektivitit
und Effizienz auf Basis von evidenzbasierten Behandlungs-
konzepten.

Sportpsychiatrie /Alpine Rettung Schweiz (ARS)

Die Privatklinik Meiringen iibernimmt die Psychiatrische Ver-
sorgung von Athleten im Rahmen des Projektes «Sportmedizin
Berner Oberland» (MedBase Thun, Spital STS Thun). Zusitz-
lich engagiert sie sich in der Ausbildung der Alpinen Rettung
Schweiz, bei der viermal jahrlich Weiterbildungen in der REGA-
Zentrale stattfinden.Bevolkerung».

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2023

Die Privatklinik Meiringen {iberarbeitet die Stossrichtung

Qualitdtsmanagement fiir noch mehr Kundennéhe und ver-

stdrkte Ergebnisorientierung:

- Zertifizierungs-Vorhaben: Rezertifizierung nach den Qua-
litdtskriterien SLH und Aufrechterhaltung von ISO 9001:2015
(Qualitditsmanagement-System) sowie QuaTheDA 2020
(«Qualitét Therapie, Drogen, Alkohol» des Bundesamtes fiir
Gesundheit BAG)

- Bildung eines internen Auditor:innen-Pools fiir eine breitere
Wahrnehmung im Rahmen unserer internen Audits

- Laufende Zufriedenheitsbefragungen aller Kundengruppen
im festgelegten Rhythmus: Patient:innen, stationér (Dauer-
erhebung); Zuweisende und Nachversorgende. Qualitative
Auswertung der individuellen Bemerkungen aus den
Befragungen

- Verdichtung aller moglichen Arten von Kundenriick-
meldungen, um Schwerpunkte mit Handlungsbedarf opti-
maler priorisieren zu kénnen

- Uberarbeitung CIRS/ aller Meldeméglichkeiten fiir Mitarbei-
tende zu méglichen Verbesserungen, Ideen und Anregungen,
Beschwerden und Beinahe-Ereignissen

- Massgeschneidertere Therapieplanung, vor allem in Zusam-
menhang mit der Bildung von Kompetenzzentren

- Digitalisierung: Ergdnzung unserer bisherigen Befragungs-
moglichkeiten durch eine elektronische, webbasierte Lésung
fiir «Sofortfeedbacks»

- Nachweisliche Umsetzung aller Anforderungen aus dem
revidierten Datenschutzgesetz

- Sanfte und nachhaltige Erneuerung sowie Modernisierung
der Infrastruktur des historischen Gebdudes Des Alpes

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 5. Mai 2023
Nichste Re-Qualifikation: Sommer 2026
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Spitalzentrum Oberwallis
(Spital Wallis)

KONTAKT
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Spitalzentrum Oberwallis
Uberlandstrasse 14 | CH-3900 Brig
T +41 27 604 33 33

Spitalzentrum Oberwallis

AKUTSOMATIK

Pflanzettastrasse 8 | CH-3930 Visp

+41 27 604 33 33

REHABILITATION
PSYCHIATRIE

szo.direktion@hopitalvs.ch

DER MENSCH IM MITTELPUNKT. MIT DIESEM LEITSATZ VER-
FOLGT DAS SPITALZENTRUM OBERWALLIS KONSEQUENT
SEINE AUSRICHTUNG, SEINEN PATIENTINNEN UND PATIENTEN
EINE ERSTKLASSIGE MEDIZINISCHE, PFLEGERISCHE UND
THERAPEUTISCHE LEISTUNG AUF HOCHSTEM NIVEAU ANZU-
BIETEN. MIT DER VERNETZUNG MODERNSTER BEHAND-
LUNGSTECHNIKEN UND EFFIZIENTER THERAPIEMETHODEN
ENTWICKELT DAS SPITAL SEINE HOHEN QUALITATS-

MASSSTABE STETIG WEITER.

KLINIKPORTRAT

Das Spitalzentrum Oberwallis bietet ein breites ambulantes,
tagesklinisches und stationdres Angebot in den Bereichen

der Akutsomatik, Rehabilitation und Psychiatrie an. Die erst-
klassige medizinische Betreuung und Pflege steht an den
beiden Standorten Brig und Visp an oberster Stelle. Im Zentrum
stehen die Patientinnen und Patienten, welche am Spitalzent-
rum Oberwallis als Géste verstanden und rundum mit voller
Aufmerksamkeit umsorgt werden. Unsere héchst motivier-

ten Mitarbeitenden unterstiitzen und begleiten die Patientinnen
und Patienten mit vollem Engagement auf ihrem individuel-
len Weg der Genesung, damit sie so schnell wie moglich nach

Hause zurtiickkehren und ihren Alltag wieder wie gewohnt
aufnehmen konnen. Das eine inkludiert das andere: So genies-
sen die Patientinnen und Patienten neben einer medizinisch-
pflegerischen Betreuung auf hochstem Niveau auch erstklassige
Hotellerie- und Komfortleistungen. Auf der Privatabteilung
sorgt zusatzlich ein motiviertes Team von Géastebetreuenden
fiir alle individuellen Anliegen und Wiinsche der Patientin-
nen und Patienten. Alles in allem ein perfekt abgestimmtes Ge-
samtpaket, welches von der einzigartigen Walliser Naturku-
lisse umringt beste Voraussetzungen fiir eine gute und baldige
Genesung garantiert.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Mit dem Spatenstich vom 4. April 2022 konnten die Bau-
arbeiten zum neuen Spitalzentrum Oberwallis in Brig offiziell
beginnen. Das Bauprojekt mit dem Namen United wird die
heutigen Standorte Brig und Visp kiinftig am einzigen Standort
Brig vereinen. Die Bauarbeiten sollen im Jahre 2028 abge-
schlossen und das neue Spital bezugsbereit sein. Neben dem
Grossprojekt United konnte das Spitalzentrum Oberwallis

am Standort Visp die Privatabteilung erneuern und die Notfall-
aufnahme baulich an die optimierten Prozesse der neuen
Notfallstation anpassen.Im Jahre 2020 wurde die strategische
Stossrichtung festgelegt, Lean Management als kontinuier-
licher Verbesserungsprozess in allen Kliniken des Spitalzent-
rums Oberwallis einzufiihren. Nachdem im Jahre 2021

Lean Management erstmalig in der Klinik Orthopédie einge-
fiihrt wurde, erfolgte im Jahr 2022 die Realisierung in der
Klinik Chirurgie. Im gleichen Jahr konnte die Umsetzung von
Lean Management in der Klinik Frau-Kind in Angriff ge-
nommen werden.

Das Spitalzentrum Oberwallis sieht sich bestrebt, seine Attrak-
tivitédt als Arbeitgeber fortlaufend auszubauen. Entsprechend
grosse Bedeutung wird daher dem Thema Mitarbeiterzufrieden-
heit beigemessen. Neben der Weiterentwicklung der Anstel-
lungsbedingungen und der gezielten Férderung des betrieblichen
Gesundheitsmanagements, setzte das Spitalzentrum Ober-
wallis weitere Massnahmen um, um die Kernberufsgruppen
administrativ zu entlasten. Weniger Administration bedeutet
mehr Zeit fiir unsere Patientinnen und Patienten.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- 1S09001:2005 (erfolgreiche Re-Zertifizierung)

- Mitglied The Swiss Leading Hospitals (erfolgreiche Erst-
Zertifizierung als erstes 6ffentliches Spital)

- Wahl auf die Liste der beste Fachkliniken Psychiatrie
durch die Handelszeitung und das Wirtschaftsmagazin PME

- Enhanced Recovery After Surgery ERAS® (erfolgreiche
Erst-Zertifizierung)

- Swiss Cancer Network (erfolgreiche Erst-Zertifizierung)

- Baby Friendly Hospital UNICEF (erfolgreiche Re-Zertifizie-
rung)

- Fourchette Verte (Erfolgreiche Re-Zertifizierung)

- Einfithrung von Lean Management in den Kliniken Chirurgie,
Projektstart in der Klinik Frau-Kind

SLH-ZERTIFIZIERUNG
Erstqualifizierung: September 2022
Re-Qualifikation: September 2024

RESULTATE

In Ergdnzung zur periodisch durchgefiithrten ANQ Umfrage
fiihrt das Spitalzentrum Oberwallis eine permanente Patien-
tinnen- und Patientenzufriedenheitsumfrage durch. Mit einer
Bewertung von 4,6 von moglichen 5 Punkten weist die interne
Befragung eine sehr gute Bewertung auf.

Im Jahr 2022 wurde die Mitarbeiterzufriedenheit mittels Job-
Stress-Analysis gemessen. Die Mitarbeiterzufriedenheit liegt
bei sehr guten 78 %. Parallel zu dieser Erhebung wurden interne
Arbeitsgruppen gebildet um Vorschlédge zu erarbeiten um die
Arbeitgeberattraktivitdt weiter zu steigern.

Mehr Zeit fiir die Patientinnen und Patienten aufgrund opti-
mierten Prozessen. Interne Outcome Messungen zeigen, dass
nach der Einfiihrung des Lean Managements Ansatzes un-
ter anderem die Pflegezeit an Patientinnen und Patienten um
durchschnittlich 30 Minuten erhéht werden konnte.
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KLINIK PYRAMIDE ZURICH

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Klinik Pyramide am See

Bellerivestrasse 34 | CH-8034 Zirich

T +41 44 388 15 15 | F +41 44 381 26 26
info@pyramide.ch

pyramide.ch

DIE KLINIK PYRAMIDE SETZT MIT IHREM LEITMOTIV
«SPITZE FUR SIE» MASSSTABE FUR ZUSATZVERSICHERTE
PATIENTEN UND SELBSTZAHLER. SIE STEHT FUR
MEDIZINISCHE LEISTUNGEN AUF INTERNATIONALEM
TOPNIVEAU UND FUR EINE PERSONLICHE, MASS-
GESCHNEIDERTE BETREUUNG MIT EINEM MAXIMUM AN

ZUWENDUNG UND DISKRETION.

KLINIKPORTRAT

Die Klinik Pyramide ist eine exklusive Privatklinik fiir Chirurgie
an Top-Lage in Ziirich. Die Klinik mit dem bekannten gleich-
namigen Gebdude wurde 1993 unter der Initiative von Dr. med.
Cédric A. George in Ziirich gegriindet und gehort mit ihren
rund 160 Arztinnen und Arzten und 110 Mitarbeitenden heute zu
den fithrenden Anbieterinnen von operativen Behandlungen

im Bereich der rekonstruktiven Chirurgie sowie der Brustkrebs-
chirurgie. Weitere Spezialgebiete umfassen die Gelenk- und
Sportchirurgie, die gynidkologische Chirurgie, die Hand- und
Fusschirurgie, die Hals-, Nasen-, Ohrenchirurgie, die Augen-
chirurgie und die Schilddriisenchirurgie sowie die Kiefer- und
Gesichtschirurgie. Medizinische Exzellenz und ein individu-

eller Pflegeansatz werden hier mit Spitzenleistungen in der
Hotellerie und umfangreichen Dienstleistungen einzigartig
verbunden.

Die Klinik Pyramide arbeitet nach dem Belegarztprinzip mit
fithrenden Spezialisten der jeweiligen Fachgebiete zusam-
men. Wéhrend des Aufenthalts in der Klinik werden die Patien-
ten mit viel Einfiihlungsvermogen kompetent betreut. Als
Mitgliedsklinik der Swiss Leading Hospitals und im Nationalen
Verein fiir Qualitdtsentwicklung in Spitdlern und Kliniken
(ANQ) verpflichten wir uns zu héchsten Qualititsstandards in
sdmtlichen Bereichen der Klinik.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Als kleine Privatklinik haben wir uns auch im Jahr 2022 auf die
individuelle Betreuung und Behandlung unserer Patienten
konzentriert und alles daran gesetzt, jeden Wunsch zu erfiillen
und die Erwartungen téglich zu tibertreffen.

Gewinnerin CSS Quality Crystal Award 2022

Die Klinik Pyramide wurde im Jahr 2022 mit dem CSS Quality
Crystal Award ausgezeichnet. Dies ist eine weitere Auszeichnung
fiir unsere renommierte Privatklinik, welche Patientenzufrie-
denheit und Qualitét seit jeher in den Mittelpunkt ihrer Tatigkeit
stellt. Mit dem Quality Crystal Award zeichnet der grosste
Grundversicherer Spitédler und Kliniken aus, welche hinsichtlich
Patientenzufriedenheit und Innovation die besten Resultate
erzielen.

Integration in das Swiss Medical Network und gemeinsame
Aktivititen mit der Privatklinik Bethanien

Im Jahr 2021 wurde die Klinik Pyramide in das Swiss Medical
Network integriert und kollaboriert seither stark mit der Privat-
klinik Bethanien, welche ebenfalls zu SMN gehort. Die Klinik
Pyramide wird ihren aktuellen Standort im Seefeld Ende 2024
verlassen. Die Aktivitdt der Klinik Pyramide wird am vorhan-
denen und ausgebauten Standort der Privatklinik Bethanien fort-
gefiihrt und dort integriert. Generaldirektor Glen George ist
bereits heute als verbindendes Element verantwortlich fiir beide
Spitdler und koordiniert die schrittweise Zusammenfiihrung.
Zusammen mit der Privatklinik Bethanien wird die Klinik Pyra-
mide ihre exzellente Patientenorientierung weiterfithren und
mit den infrastrukturellen Moglichkeiten und der breiten medi-
zinischen Abdeckung am Standort Bethanien verbinden.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Erfolgreiches Uberwachungsaudit nach ISO 9001:2015

- Erfolgreiche Rezertifizierung als «Swiss Leading Hospital»

- Implementierung einer einheitlichen, regionalen
Qualitdtspolitik fiir die zugehorigen Kliniken (ZH/SH/SG)
der Swiss Medical Network-Gruppe

- Verstdrkte Nutzung der Synergien mit den Kliniken in der Re-
gion und Ausbau von standortiibergreifenden Zustédndigkeiten

- Gefdhrdungsermittlung in Teilbereichen der Klinik und
Planung von préventiven Massnahmen

- Erweiterung des internen Auditoren-Teams, Schulung der
Neuzugédnge und regelméssige Durchfiithrung von Audits zur
kontinuierlichen Verbesserung der Abldufe

- Teilnahme an den nationalen ANQ-Messungen

- Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit und Evaluation des
Optimierungspotenzials

i

- Schulung der Mitarbeitenden zu Qualitdtsstandards,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Materiovigilance,
Hygiene-Richtlinien, Brandschutz, Notfallmassnahmen,
Change Management, gesunde Erndhrung, weniger Stress -
mehr Lebensqualitit, etc.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 29. Mirz 2022

RESULTATE

Die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten hat fiir
uns einen hohen Stellenwert. Wir fithren regelméssig Befra-
gungen durch, deren Ergebnisse wir analysieren und transpa-
rent publizieren.

Patientenzufriedenheit (Mecon)
Die Riicklaufquote bei der fortlaufenden Zufriedenheitsbe-
fragung lag in 2022 bei knapp 54 Prozent.

Im Vergleich mit den iibrigen SLH-Akutkliniken erzielten wir

das beste Ergebnis gesamthaft:

- im Bereich «Pflege» sowie bei den Kriterien «<Kompetenz»
und «Information»

- bei der «KKompetenz der Arzte»

- in der Hotellerie beim Kriterium «Essen»

Ebenso freuen wir uns iiber Top-Resultate bei der generellen
Patientenzufriedenheit mit der Klinik:

- Zusammenfassende Beurteilung: 98,2%

- Qualitdt/Patientensicherheit: 99,1%

- Weiterempfehlungsrate: 97,5%



48 | THE SWISS LEADING HOSPITALS

@ehD

Rheinfelden

FACHBEREICH REHABILITATION
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KONTAKT

Reha Rheinfelden

Salinenstrasse 98 | CH-4310 Rheinfelden
T +41 61 836 51 51

info@reha-rhf.ch
www.reha-rheinfelden.ch

DIE REHA RHEINFELDEN IST DAS FUHRENDE REHABILITA-
TIONSZENTRUM FUR NEUROLOGIE, ORTHOPADIE UND
GERIATRIE SOWIE FUR INTERNISTISCH-ONKOLOGISCHE UND
PSYCHOSOMATISCHE REHABILITATION. DIES DANK
MODERNSTEN KONZEPTEN, HOCHQUALIFIZIERTEM FACH-
PERSONAL UND EIGENER FORSCHUNG.

KLINIKPORTRAT

Die Klinik deckt mit einer erstklassigen Infrastruktur die privatrechtliche Stiftung auf gemeinniitziger Basis mit 6ffent-
gesamte Rehabilitationskette ab. Als attraktive Arbeitgeberin lichen Leistungsauftragen. Sie pflegt langjédhrige Koope-
beschéftigt sie rund 720 Fachpersonen. Den jahrlich ca. rationen mit Spitédlern, Organisationen und Institutionen aus
2400 stationédren Patientinnen und Patienten stehen 204 Betten = dem Sozial- und Gesundheitswesen. Sie ist auch Mitglied

in Privat-, Halbprivat- und Allgemeinabteilungen zur Ver- von SW!SS REHA. 2021 wurde ihr mit dem EFQM-Zertifikat
fiigung. 6500 Fille werden im CURATIVA Das Ambulante Zen-  der Status «herausragende Organisation» mit 4 Sternen

trum der Reha Rheinfelden jahrlich betreut. Die Klinik ist eine verliehen.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Fiir die Zukunft gut geriistet

Dank sehr guter Auslastung konnte die Reha Rheinfelden das
Geschéftsjahr 2022 mit einem positiven Ergebnis abschlies-

sen. Dies trotz verschiedenen Herausforderungen, mit welchen
sich die Klinik auseinandersetzen musste. Der Fachkrifte-
mangel ist, war und bleibt eine besondere Herausforderung,
aufwelche mit diversen Massnahmen in den Bereichen
Personalgewinnung und Personalbindung reagiert wurde.

Ein emotionaler Hohepunkt des letzten Jahres war die 125-Jahr-
Jubildumsfeier, welche pandemiebedingt um ein Jahr ver-
schoben werden musste. Betriebswirtschaftlich waren die Ein-
fithrung des gesamtschweizerischen ST-Reha-Tarifs zum

1. Januar 2022 sowie die erfolgreiche Integration der RehaCity
Basel die wichtigsten Meilensteine.

Die Klinik ist gutins 2023 gestartet. Wichtige Themen bleiben
die laufende Anpassung an das neue Tarifsystem, die Mass-
nahmen gegen den Fachkriftemangel und weitere Anpassun-
gen in der Organisation des Pflegedienstes nach dem Lean-
Management-Prinzip. Im Zentrum steht ein intensives
Zuweisermanagement angesichts des anhaltend hohen Auf-
nahmedrucks.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Die Reha Rheinfelden verfiigt seit 2011 iiber eine zertifizierte
Kosten- und Leistungsrechnung geméss den REKOLE"-
Vorgaben. Die Klinik hat am 07.12.2022 den Rezertifizierungs-
audit vorbehaltlos bestanden und das REKOLE"-Zertifikat
wurde bis 2027 ausgestellt.

- Das Medical Fitness der Reha Rheinfelden hat erfolgreich die
Rezertifizierung des Labels Fitness Guide durch die Fitness
Classification AG bestanden. Dariiber hinaus konnte sich
das Medical Fitness mit dem Zusatz «Medical» auszeichnen
lassen, da sowohl Physiotherapeutinnen und Physio-
therapeuten, wie auch Arztinnen und Arzte beratend zur
Verfiigung stehen.

- Rezertifizierung des Naturpark der Stiftung Natur & Wirt-
schaft. Die ausgewogene und abgestimmte Umgebung
ist das Resultat einer langfristigen Planung der Gértnerei
der Reha Rheinfelden. Die Zertifizierung wurde ohne
Auflagen oder Hinweise bestanden.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 29. Juni 2022
Néchste Re-Qualifikation: 2024

RESULTATE

ANQ Patientenbefragung

Die Resultate der Reha Rheinfelden bei allen sechs Fragen
sowie der Riicklauf des Kollektivs liegen im Mittelwert

aller Kliniken. Es ist sehr erfreulich, dass die Patientenzu-
friedenheit mit mindestens 3,8 und mehrheitlich 4 Punkten
auf einer Skala von 1 bis 5 insgesamt als hoch beurteilt
werden kann.

MECON Patientenbefragung

Die Resultate werden stationédr mit einem Benchmark-Pool von
insgesamt 21 Kliniken verglichen. Die Reha Rheinfelden liegt
ungefdhr im Benchmark und nutzt die Resultate zur stindigen
Optimierung und Weiterentwicklung ihrer Prozesse.



50 | THE SWISS LEADING HOSPITALS

\Y/ KLINIKEN VALENS

FACHBEREICH REHABILITATION
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KONTAKT

Kliniken Valens

Taminaplatz 1 | CH-7317 Valens
T +41 58 511 11 11
info@kliniken-valens.ch
www.kliniken-valens.ch

DIE ERFOLGSGESCHICHTE DER GRUPPE KLINIKEN VALENS
BEGINNT MIT DEM ZUSAMMENGEHEN DER REHA-
ZENTREN VALENS UND WALENSTADTBERG. SPATER DAZU
GEKOMMEN SIND DIE RHEINBURG-KLINIK WALZEN-
HAUSEN UND DIE CLINIC BAD RAGAZ. AN ALLEN STAND-
ORTEN BIETEN DIE KLINIKEN VALENS MODERNSTE
MEDIZIN, HOCHSTEHENDE THERAPIEN UND INDIVIDUELLE
PFLEGE. ZUDEM SIND DIE KLINIKEN VALENS FUHREND

IN WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG.

KLINIKPORTRAT

Die Kliniken Valens verfiigen {iber hchste Fachkompetenz

in folgenden Fachbereichen: Neurologische, Muskuloskelettale,
Internistisch-onkologische, Kardiologische, Pneumologische
und Geriatrische Rehabilitation sowie Psychosomatische Re-
habilitation und Psychiatrie.

Ein Klinikaufenthalt bedeutet fiir Betroffene und deren An-
gehorige oft einen Schritt ins Unbekannte uns sie erleben mar-
kante Einschnitte ins gewohnte Leben. Die Kliniken Valens
tragen dazu bei, dass die Patientinnen und Patienten trotz der
Herausforderungen mit Unterstiitzung ihre Ziele erreichen

und so weit wie moglich wieder in Familie, Gesellschaft und
Berufeingegliedert werden kénnen.

Das Fundament sind bewdhrte Reha-Konzepte und Program-
me, wissenschaftlich begriindet und kontinuierlich weiter-
entwickelt. Die Kliniken Valens legen auch Wert auf ein an-
sprechendes Umfeld in Hotellerie und Service.

Wichtige Elemente fiir den Erfolg sind die kontinuierliche

Sicherung der Qualitdt in allen Bereichen und die permanente
Weiterbildung des gesamten Teams.

1

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022
- Nach dem Beitritt zu Swiss Leading Hospitals im Jahr 2021

wurde 2022 erstmals die Erfiillung der Verbandskriterien
durch die Zertifizierungsstelle SQS iberpriift und die Zerti-
fizierung mit Erfolg bestanden.

- Die Kliniken Valens arbeiten mit dem EFQM-Modell. Die
Erkenntnisse aus dem externen Assessment «Recognised
by EFQM» nach dem Modell 2020 wurden weiter zur Entwick-
lung der Organisation und des Managementsystems ver-
wendet und verwirklicht (jahrliche interne Management-
Reviews).

- Auch 2022 wurden die Kliniken Valens mit dem Siegel
«Beste Arbeitgeber Schweiz» ausgezeichnet.

- Die Rehab Academy, das Fort- und Weiterbildungszentrum
der Kliniken Valens, wurde erfolgreich nach der EduQua-
Norm rezertifiziert. Dabei kam die neue Normversion
EduQua 2021 zu Anwendung.

- Die internen Patienten-Riickmeldungen zur Zufriedenheit
«Ihre Meinung ist uns wichtig» wurde fiir die gesamte Gruppe
vereinheitlicht.

- An allen Klinikstandorten wurde die gleiche Meldeplatt-
form fiir das Critical Incident Reporting System (CIRS) ein-
gerichtet.

- Im Rehazentrum Valens wurde eine Mitarbeiterbefragung
zum Thema Verpflegung durchgefiihrt und darauf aufbauend
ein Konzept fiir das neue Mitarbeiterrestaurant entwickelt.

- Die Rheinburg-Klinik wurde mit dem Siegel «Beste Fachklini-
ken der Schweiz» in der Kategorie Rehabilitation ausge-

zeichnet. In diesem systematischen externen Ranking wurden
270 Spitéler unter die Lupe genommen.

- Eine hohe Qualitdt und Regionalitédt der Lebensmittel, kurze
Transportwege, keine Verschwendung sind in der Rhein-
burg- Klinik eine Selbstverstdndlichkeit. Mit der Verleihung
der dritten CULINARIUM-Krone 2022 erfiillt die Rhein-
burg- Klinik die hochste Anforderungsstufe der CULINARIUM
Zertifizierung.

- Die Kliniken Valens fithren systematisch validierte Mit-
arbeiter-, Patienten- und Zuweiser-Zufriedenheitsbefragungen
durch.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Erstqualifikation: 18. Marz 2021
Re-Qualifikation: 10. Mai 2023

RESULTATE

Die Assistenzédrztinnen und -drzte der Kliniken Valens haben
die Weiterbildungsqualitidt 2021 zum wiederholten Mal iiber-
durchschnittlich gut bewertet. Die Klinikgruppe ist vom SIWF
(Schweizerisches Institut fiir drztliche Weiter- und Fort-
bildung) als Weiterbildungsstitte zertifiziert.

Im Rahmen der gruppenweiten Mitarbeiterbefragung 2021
konnte trotz der erschwerten Situation durch Corona kein
signifikanter Riickgang der Mitarbeiterzufriedenheit im Ver-
gleich zur letzten Befragung im Jahr 2019 festgestellt werden.
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KLINIK SCHUTZEN

RHEINFELDEN

AUFMERKSAM UND KOMPETENT.

MIT DEM EINZIGARTIGEN KLINIK-IM-
HOTEL-KONZEPT BIETEN WIR
PATIENTINNEN UND PATIENTEN ALLER
VERSICHERUNGSKLASSEN EINE
UMFASSENDE MEDIZINISCHE BEHAND-
LUNG SOWIE VIEL KOMFORT -

MIT ATTRAKTIVEN ZUSATZLEISTUNGEN
FUR PRIVATVERSICHERTE.

KLINIKPORTRAT

Die Klinik Schiitzen Rheinfelden ist seit {iber 40 Jahren eine
der fithrenden Privatkliniken fiir Psychosomatik, Psychiatrie
und Psychotherapie in der deutschsprachigen Schweiz. Die
medizinische Fachkompetenz konzentriert sich auf die Behand-
lung von Menschen mit Depressionen, Angst- und Zwangs-
Krankheiten, in Krisen oder mit Belastungsreaktionen (bei-
spielsweise bei Arbeitsplatzkonflikten, bei Burnout, nach
Verlusten oder traumatisierenden Erfahrungen), mit Personlich-
keits- und Essstérungen, mit (chronischen) Schmerz-Erkran-
kungen sowie mit psychischen Krankheiten bei Krebs (Psycho-
onkologie).

Klinik und Hotel unter einem Dach - das Klinik-im-
Hotel-Konzept

Auf der Basis unseres Klinik-im-Hotel-Konzepts erfahren Pati-
entinnen und Patienten in der Klinik ausgezeichnete medi-
zinische Kompetenz mit hoher Aufenthaltsqualitit. Die statio-
néren Abteilungen der Klinik sind in den drei historischen,
hochwertigen Hotels der Schiitzen Hotels Rheinfelden situiert,
die auch externen Gésten Platz bieten. Die Hotellerie trégt
durch ihren hohen Komfort und ihre wohltuende Umgebung
zu Wohlbefinden und Genesung von Patientinnen und Patien-
ten bei.

Von Krankenkassen anerkannt

Wir behandeln Patientinnen und Patienten sdmtlicher Versiche-
rungsklassen aus allen Kantonen der Schweiz und aus dem
Ausland. Die Klinik ist auf den Spitallisten der Kantone Aargau,
Luzern und Solothurn aufgefiihrt.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Die ersten Monate waren geprégt durch das EFQM-Assessment
im Rahmen Award for Excellence 2022, welches im Marz 2022
stattfand. Die Freude war gross - wir erreichten wieder sehr gute
5 Sternen und wurden als ESPRIX Preistrdger ausgezeichnet.

Besonders iiberzeugt haben in unserem Unternehmen «die
werteorientierte Kultur, Kundenorientierung in Klinik und
Hotel, die hohe Mitarbeitenden-Orientierung, die Konsenskultur
in der Fiihrung und tragende Beziehungen mit Geschéfts-
partner*innen, flankiert von einem gesellschaftlichen Engage-
ment unter anderem in den Bereichen Energetische Optimie-
rung und Umweltschutz.»

Die Menschen im Mittelpunkt - Entwicklung des Schiitzen
Fiihrungsmodells

Bei uns stehen Giste, Patientinnen und Patienten wie Partner
im Mittelpunkt. Wir begegnen ihnen zugewandt, zuverldssig
und dienstleistungsorientiert, in herzlicher, entspannter und
zugleich anregender Atmosphére. Wir schenken Gésten unsere
volle Aufmerksamkeit und stellen ihre individuellen Bediirf-
nisse ins Zentrum. Eine vertrauensvolle, wertschitzende und
unterstiitzende Beziehung zu unseren Patientinnen und Pa-
tienten sowie zu deren Angehoérigen ist uns entscheidend wich-
tig. Mit unseren Kooperationspartnern und Lieferanten wie
auch untereinander sowie pflegen wir eine konstruktive und
freundliche Zusammenarbeit.

KLINIK UND HOTELS
MITARBEITERINNEN
ND

U
MITARBEITER

RESTAURANTS GASTE KLINIK
SEMINAR/BANKETT TAGESKLINIK
PATIENTINNEN

ANGEBOTE UND PATIENTEN ANGEBOTE
HOTELS KLINIK

SOLEBAD/SPA AMBULATORIUM

ANGEHORIGE
PARTNER

SCHUTZEN EDEN IM PARK
SCHIFF AM RHEIN
LIEGENSCHAFTEN

KIRCHGASSLI  ELSASSERHOF
ALTE ZIGARRENFABRIK

MARTINSGASSE

FACHBEREICH PSYCHIATRIE

LL W T 1

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- EFQM-Assessment im Rahmen Award for Excellence 2022

- Teilnahme am ANQ-Pilotprojekt zur Outcome-Messung
Intermediir Klinikambulant (Tagesklinik)

- Implementierung der Angehdérigenbefragung als durch-
gehende Befragung

- Okobilanz

- Mobilitdtsumfrage bei den Mitarbeitenden

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Zertifizierungen: 31. Mai 2021
Niéchste Zertifizierungen: 7. November 2023

RESULTATE

Die nationale Patientenzufriedenheitsmessung findet alle

zwei Jahre in den Messmonaten April bis Juni statt. Die Befra-

gung erfolgt am Ende des Klinikaufenthalts zu:

- Qualitdt der Behandlung

- Moglichkeit Fragen zu stellen

- Verstdndlichkeit der Antworten

- Informationen zu den Medikamenten wiahrend des
Aufenthaltes

- Einbezug in den Behandlungsplan

- Vorbereitung Austritt

Riicklauf Klinik Schiitzen Rheinfelden: 70,2 %
Riicklauf alle Kliniken: 56,4 %
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KONTAKT

Klinik Schitzen Rheinfelden
Bahnhofstrasse 19 | CH-4310 Rheinfelden
T +41 61 836 26 26
info@klinikschuetzen.ch
www.klinikschuetzen.ch

Behandlungsqualitét:
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Behandlungserfolg 2021

- HoNOS Differenzwert (Mittelwert): 4,99 (Skala +/-48)

- BSCL-Differenzwert (Mittelwert): 30,08 (Skala +/-212)

- Die Daten 2022 wurden bereits eingereicht. Wir liefern wider
eine hervorragende Datenqualitét, welche die geforder-
ten Riicklaufquoten deutlich {ibertrifft. https://www.anq.ch

Kundenzufriedenheit Hotellerie/Gastronomie

- Der Wert der Kundenzufriedenheit unserer Restaurantgéste
lag im Jahr 2022 bei 4,73 von 5, entspricht 94,6 %.

- Befragt wurden unsere Kunden auf foratable nach den
Kriterien Service, Kiiche, Ambiente und Preis/Leistung.
Ingesamt erhielten wir 300 Bewertungen.

- Des Weiteren bewerten uns unsere Kunden iiber Trustyou,
bei denen die Werte von Google und TripAdvisor zusammen-
gefasst werden. Dort konnten wir in den Restaurants im
Eden eine Gesamtnote von 94,98, im Schiitzen von 90,1 und
im Schiff von 90,63 erreichen, welches dem Status «ausge-
zeichnet» entspricht.
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KLINIK SEESCHAU

AM BODENSEE

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Klinik Seeschau AG

Bernrainstrasse 17 | CH-8280 Kreuzlingen
T +41 71 677 53 53 | F +41 71 672 55 15
info@klinik-seeschau.ch
www.klinik-seeschau.ch

MENSCHLICH NAH, KOMPETENT UND PRIVAT. DIESE KERN-
AUSSAGE BRINGT AUF DEN PUNKT, WAS DIE KLINIK
SEESCHAU AUSZEICHNET. FACHWISSEN UND ERFAHRUNG
DER BELEGARZTE UND MITARBEITENDEN VERBINDEN
SICH MIT EINER FAMILIAREN ATMOSPHARE UND EINEM
HOHEN MASS AN MENSCHLICHKEIT UND RESPEKT.

KLINIKPORTRAT

Als Listenspital des Kantons Thurgau bietet die Klinik See-
schau ein umfassendes Leistungsspektrum in der operativen
Medizin an. Dazu zdhlen die Orthopadische Chirurgie, die
Gynékologie, die Viszeralchirurgie, die Plastische, Rekonstruk-
tive und Asthetische Chirurgie, die Handchirurgie und die
Urologie. Der Fachbereich Urologie ist in das innovative Netz-
werk Uroviva eingebunden. Als einzige Belegarztklinik im
Kanton Thurgau bietet die Klinik Seeschau eine qualitativ hoch-
stehende Alternative zum 6ffentlichen Behandlungsangebot.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Zusammen mit der Orthopéadie am See ist die Klinik See-
schau seit 2021 Medical Partner des Eishockeyclubs HC Thurgau,
des Handball Sportclubs Kreuzlingen und von LINDAREN
Volleyamriswil. Aufgrund dieser Partnerschaften konnte der
Fachbereich Orthopédie im 2022 weiter ausgebaut werden,
was entsprechende Auswirkungen auf die Anzahl der Hospita-
lisationen hatte. Die Fallzahlen im station&ren Bereich sind
mit total 2’331 Austritten um 13,4 % hoher als im Vorjahr. Mit
4’519 ambulanten Behandlungen wird eine Zunahme um

40,5 % verzeichnet. Die Steigerung im ambulanten Bereich
beruht hauptsichlich auf die ab Mitte Jahr 2021 eingefiihrte
Erfassung der préoperativen Abklarungen.

Nach zweijahriger Bauzeit wurde im April 2022 der neue Ein-
gangsbereich, die Erweiterung des Patientenempfangs sowie

die Cafeteria in Betrieb genommen. Durch das grosse Oberlicht
und die Hohe {iber zwei Stockwerke ist der Eingangsbereich
sehr grossziigig und hell gestaltet. Zusiatzliche Sitzgelegenheiten
ermoglichen eine angenehme Wartezeit. Fiir die Patienten-
aufnahme wurden drei zusétzliche Arbeitsplitze in separaten
Biiros eingerichtet. So konnen Aufnahme- und Abkldrungs-
gespriache mit Patienten in einem ruhigen und diskreten Rahmen
stattfinden. Die neue Cafeteria mit schonem Aussenbereich

ladt zum gemiitlichen Verweilen fiir Patienten und deren Ange-
horige ein.

Klinikintern wurde die Prozessoptimierung im OP-Bereich
weiter vorangetrieben. Ziel ist es, die Leistungserfassung in
der Operationsabteilung zu vereinfachen und weitgehend zu
automatisieren. Dieses Projekt wird die Klink Seeschau
auch in den kommenden Jahren beschéftigen. Eine weitere
Verbesserung konnte in der Hotellerie umgesetzt werden.
Neu werden sdmtliche Zusatzbestellungen in den Patienten-
zimmern mittels Tablets erfasst und digital an die Leistungs-
erfassung des KIS iibermittelt. Dies gewéhrleistet eine schnelle
Rechnungsgenerierung bei Austritt und ist somit eine
enorme Vereinfachung der Arbeitsabldufe in der Patienten-
betreuung. Im Pflegebereich fand eine extern begleitete
Teambildung zur Starkung der Zusammenarbeit statt, welche
mit grossem und gleichzeitig nachhaltigem Erfolg durch-
gefiihrt werden konnte. Die Weiterentwicklung der Pflege-
standards zur Optimierung der Prozessabldufe bildete ein
weiterer zentraler Bestandteil im Pflegebereich.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

- Die Klinik Seeschau hat an folgenden ANQ-Messungen fiir
den Akutbereich teilgenommen: Postoperative Wund-
infektionen mit Swissnoso, SIRIS Hiift- und Knieimplantat-
register, Rehospitalisationen, Prdvalenzmessung Sturz- und
Dekubitus, Pravalenzmessung von healthcare-assoziierten
Infektionen und des Einsatzes antimikrobieller Mittel

- Ganzjahresmessung der Patientenzufriedenheit mit MECON.
Ziel: Patientenzufriedenheit auf hohem Niveau halten

- Weiterfiihrung des Projektes zur Digitalisierung des CIRS-
Meldesystems

- Weiterfiihrung des Projektes «Tagesorganisation» zur
Verbesserung der bereichsiibergreifenden Kommunikation
und Zusammenarbeit

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: September 2021
Néchste Re-Qualifikation: 14. September 2023

RESULTATE

Patientenzufriedenheit MECON

Bei den regelmassig durchgefiihrten Messungen der Patienten-
zufriedenheit mit MECON measure & consult GmbH kann
sich die Klinik Seeschau weiterhin auf einem hohen Niveau
behaupten. In der Jahresauswertung erzielte die Klinik
Seeschau in den Bereichen Pflege Kriterium Menschlichkeit,
Hotellerie und Infrastruktur das gesamthaft beste Resultat
aller SLH-Kliniken der Akutsomatik.

Rekole Rezertifizierung

Im 24. Mai 2022 hat die Klinik Seeschau die Rezertifizierung
nach REKOLE’ erfolgreich bestanden: Die Klinik Seeschau AG
verfiigt {iber angemessene systemtechnische und personelle
Ressourcen, um eine aussagekréftige Kosten- und Leistungs-
rechnung in Ubereinstimmung mit den Vorgaben aus dem
Handbuch REKOLE" 5. Ausgabe 2018, den Corrigenda und den
verschiedenen REK-Entscheiden zu erméglichen.

ISO-Rezertifizierung

Am 19. August 2022 wurde die Klinik Seeschau erneut nach

der Norm ISO 9001:2015 erfolgreich rezertifiziert: Das QM-
System ist etabliert. Verbesserungsmoglichkeiten werden auf-
gegriffen und realisiert. Die Dokumentation ist klar struktu-
riert und nachvollziehbar. Gesetzliche Anforderungen werden
angewendet. Die QM-Vorgaben werden von den Mitarbeiten-
den umgesetzt. Die Managementreview ist aussagekraftig.
Notwendige Verdnderungen zur Erh6hung der Qualitdt werden
initiiert und umgesetzt.
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VILLA IM PARK

Privatklinik

FACHBEREICH AKUTSOMATIK
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KONTAKT

Privatklinik Villa im Park AG

Bernstrasse 84 | CH-4852 Rothrist

T +41 62 785 66 66 | F +41 62 785 66 62
direktion@villaimpark.ch
www.villaimpark.ch

DIE PRIVATKLINIK VILLA IM PARK
STEHT MIT IHREN INTERDISZIPLINAR
AUSGERICHTETEN MEDIZINISCHEN
ANGEBOTEN ALLEN VERSICHERUNGS-
KLASSEN OFFEN. DIE KLINIK IST
TRADITIONELL MIT DEM MITTELLAND
VERBUNDEN UND SEIT 2013 TEIL

DER PRIVATKLINIKGRUPPE SWISS
MEDICAL NETWORK.

KLINIKPORTRAT

Die Privatklinik Villa im Park, die seit 2013 zu Swiss Medical
Network gehort, ist ein gut integrierter, attraktiver und aktiver
Baustein in der Spitallandschaft des Mittellands und er-
bringt innovative Leistungen in einem familidren Umfeld.
Jahrlich werden rund 1400 Operationen durch 40 Beleg-
drzte durchgefiihrt, iiber 450 Babys erblicken jeweils das Licht
der Welt. Die Orthopédie, die Geburtshilfe und die Uro-

logie zdhlen zu den Kernkompetenzen des Hauses. Wahrend
die Privatklinik Villa im Park ihre Wurzeln in einem herr-
schaftlichen, historischen Anwesen hat, ergdnzt der moderne
Neubau dieses mit den 52 Betten in exklusiven, luxurios
ausgestatteten und komfortablen Patientenzimmern. Mit dem
Aus- und Umbau kamen auch eine neue Tagesklinik, drei
hochmoderne Operationssile und ein neu gestalteter Emp-
fangsbereich dazu.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Rapid Recovery

Durch die Stabilisierung der Situation der COVID-19 Pandemie
konnte man sich im Berichtsjahr wieder auf Projekte fokussie-
ren. Die Umsetzung des Rapid Recovery Patientenpfades wurde
fortgefiihrt. Dieser Patientenpfad ist ein ganzheitliches Versor-
gungsmodell, welches unsere Patientinnen und Patienten vom
Entscheid zur Operation bis hin zur Rehabilitationsphase

nach dem Spitalaufenthalt optimal und qualitativ exzellent ver-
sorgt. Gleichzeitig wird mit Hilfe des Rapid Recovery Pro-
gramms die interdisziplindre und interprofessionelle Zusam-
menarbeit gestdrkt und verbessert. Ziel ist es, die Autonomie
der Patientinnen und Patienten mit Hilfe einer schnelleren Mobi-
lisation durch ein optimiertes Schmerzmedikamentenma-
nagement, eine fundierte und zuverldssige Patientenaufklarung
und einen aktiven Einbezug der Patientinnen und Patienten in
ihre Versorgung, zu stéarken und sogar zu steigern.

Die Implementierung und somit Projektphase findet seinen
Abschluss im Sommer 2023. Das Projekt entwickelt sich

iiber die Projektdauer hinaus kontinuierlich weiter, um inno-
vativen und evidenzbasierten Ergebnissen aus der Forschung
zu folgen.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2021

IS0 9001:2015

Die Privatklinik Villa im Park ist nach dieser national wie

auch international weit verbreiteten und somit vergleichbaren
Norm zertifiziert. Sie zeigt jene Anforderungen auf, welche
hinsichtlich der Kundenbediirfnisse sowie der Produkt- und
Dienstleistungsqualitdt umzusetzen sind. Damit ist die

Norm ein bewidhrtes Instrument, um die Transparenz betrieb-
licher Abldufe zu erhhen und in weiterer Folge die Effizienz
der Unternehmensleistung zu optimieren.

Das letzte Uberwachungsaudit im September 2022 wurde
ohne Abweichungen bestanden.

Swiss Leading Hospitals (SLH)

Als Mitgliedsklinik verpflichtet sich die Privatklinik Villa im
Park hochsten Qualitdtsstandards in samtlichen Bereichen der
Klinik. Die Kombination aus Erfiillungs- und Entwicklungs-
kriterien regt zur kontinuierlichen Verbesserung an. Das Resultat
ist eine fiir die Patientinnen und Patienten greifbare Qualitét,
die das Attribut «BEST IN CLASS» tragen darf.

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 9. Mdrz 2023
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ZURZACHCare

FACHBEREICH REHABILITATION
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KONTAKT

ZURZACH Care | Rehaklinik Bad Zurzach
Quellenstrasse 34 | CH-5330 Bad Zurzach
T +41 56 269 51 51
badzurzach@zurzachcare.ch
www.zurzachcare.ch

ZURZACH CARE IST DIE FUHRENDE UNTERNEHMENS-
GRUPPE FUR PRAVENTION, BEHANDLUNG, REHABILITATION
UND REINTEGRATION. UNSERE PATIENTINNEN UND
PATIENTEN PROFITIEREN VOM KUNDENGERECHTEN,
QUALITATIV HOCHSTEHENDEN UND EFFIZIENTEN ANGEBOT
IN ALLEN PHASEN DER REHABILITATION.

KLINIKPORTRAT

ZURZACH Care Rehaklinik Bad Zurzach, im Kurviertel des verschiedene interdisziplindre Programme fiir Schmerz-
historischen Marktfleckens Bad Zurzach mit einer reich patienten und die Behandlung komplexer Krankheitsbilder.
sprudelnden Thermalquelle und einem Thermalbad gelegen, Bei Bedarf werden Expertinnen und Experten der Schlaf-

ist mit iiber 200 Betten und iiber 500 Mitarbeitenden die medizin oder der sozialen und beruflichen Reintegration hin-
grosste Klinik von ZURZACH Care. Das breite Behandlungs- zugezogen. Die wunderschone und erholsame Umgebung

spektrum richtet sich an allgemein-, halbprivat- und privat- der ZURZACH Care Rehaklinik Bad Zurzach an den Ausldu-
versicherte Patientinnen und Patienten und umfasst neben der fern des Schwarzwaldes ist ein Plus fiir die Gesundheit
muskuloskelettalen, der neurologischen, der kardiologi- unserer Patientinnen und Patienten.

schen, der geriatrischen und der angiologischen Rehabilitation
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ALLGEMEINE ENTWICKLUNG

Fortfithrung und Ausbau des Bereichs Angiologie
ZURZACH Care hat in der angiologischen Rehabilitation ein
breites Netzwerk mit Akutkliniken aufgebaut und will den
Austausch zwischen Fachirztinnen und -drzten sowie unter

den Kliniken weiter férdern. In diesem Kontext sind Projekte
zur Ausweitung des Wundmanagements mit Einsatz neuer Ge-
riate und Methoden am Laufen. ZURZACH Care ist das ein-
zige Unternehmen, dass sowohl ambulante als auch stationére
angiologische Rehabilitation anbietet.

Implementierung Diabetes-Konzept

Bereits 2021 wurde mit dem Ausbau der Diabetologie-Kompe-
tenz begonnen. Nun wird ein umfangreiches Konzept im-
plementiert. Dazu gehort der Neuaufbau von Sprechstunden
mit Beratung, Préavention und Integration im Sinne eines
Gesamtpraventionsprojektes gegen kardiovaskuldre Erkran-
kungen. In diesem Zusammenhang sind auch der Ausbau

der Didtkiiche, die generelle Verbesserung des Angebotes unter
Einbezug eines Diabetologen sowie der Ausbau der Ernih-
rungsberatung vorgesehen.

Europiisches Innovationsprojekt «Recovery Fun»
ZURZACH Care setzt seit Jahren Roboter und technologie-

gestiitzte Therapien ergdnzend zu den klassischen Therapien ein.

Am Standort Bad Zurzach wirkt das Unternehmen seit 2022
gemeinsam mit sieben weiteren Organisationen als klinischer
Partner im europdischen Innovationsprojekt «Recovery Fun»
mit. Das Projekt fokussiert auf Tele-Rehabilitation in den eige-
nen vier Wanden der Betroffenen mittels Virtual Reality.
Dank erhohter Eigenmotivation und lédngerfristigem Training
sollen dltere Menschen ldnger selbstdndig leben kénnen.

QUALITATSSCHWERPUNKTE 2022

ZURZACH Care verfolgt die strategische Ausrichtung, die Leis-
tungen konsequent auf die gesamte Behandlungskette auszu-
richten - von der Prévention iiber die Behandlung und Rehabili-
tation bis hin zur Reintegration. All diese Leistungen werden in
der Rehaklinik Bad Zurzach stationdr oder ambulant angeboten.

Das Team der Arztinnen und Arzte wurde wurde durch mehrere
Fachpersonen in den Bereichen der neurologischen und
muskuloskelettalen Rehabilitation verstarkt und dadurch die
Kompetenz der Klinik erweitert.

- Ausbau der Leistungen entlang der gesamten Behand-
lungskette

- Ausbau der geriatrischen Rehabilitation

- Angebotsausweitung im Bereich Kardiologie mit Fokus auf
die Stress-Echokardiographie

- Intensivierung der Weiterbildung zur Erh6hung der Fach-
kompetenz in sémtlichen Berufsgruppen

- Anerkennung SIWF/FMH Weiterbildungsstétte Arzt
Rheumatologie (Kat. C fiir 1 Jahr), PMR (Kat. A fiir 2 Jahre),
Allgemeine Innere Medizin (Kat. C fiir 1 Jahr)

- Durchfiihrung Zuweiserbefragungen und optimierte
Patientenzufriedenheitsbefragung mit Ableitung von
Verbesserungsmassnahmen

- Erfolgreich absolviertes «<SW!SS REHA»-Audit im
November 2022

- Renovierte Privatstation A7

SLH-REZERTIFIZIERUNG
Letzte Re-Qualifikation: 25. Mai 2022
Nichste Re-Qualifikation: 2024
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