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Ich bin auch ein Luxushotel

HOTELLERIE Im Privatspital zahlt primar die medizinische Leistung. Doch den Komfort eines
Viersterne-Hotels versuchen alle zu bieten — immer mehr auch die 6ffentlichen Spitiler.

PIRMIN SCHILLIGER

ie Zusatzversicherten er-
warten einen hohen
Komfort im Zimmer,
beim Essen, in der Be-
treuung und in den zusitzlichen
Services», erklirt Beat Huber, Initi-
ant und Prasident der Swiss Lea-
ding Hospitals (SLH) und Direktor
der Klinik Pyramide am See in
Ziirich. Um die SLH-Kriterien er-
filllen zu konnen, die auf der offizi-
ellen Viersterne-Klassifizierung des
Schweizerischen Hotelverbandes
beruhen, mussten samtliche Mit-
glieder investieren. Die Klinik St.
Anna in Luzern, ein SLH-Mitglied,
das aber in diesem Frithjahr von
der Hirstanden-Gruppe tibernom-
men worden ist, hat in den letzten
find Jahren 80 Mio Fr. aufge-
wendet. Davon diirfte laut Marke-
tingleiter Beat Fellmann minde-
stens eine zweistellige Millionen-
summe in die Verbesserung des
Hotel-Standards geflossen sein.
«Wir haben pro Jahr 1 bis 2 Mio
Fr. fiir die Verbesserung des Hotel-
bereichs eingesetzt», verrit Markus
Haefeli, Resident Manager der Kli-
nik Sonnenhof in Bern. Geringer
waren die Kosten, wenn alle Zim-
mer bereits separate Nasszellen
aufwiesen und man so um grund-
legende Sanierungen herumkam,
wie etwa in der vor zwolf Jahren ge-
bauten Klinik Pyramide am See.
Doch punktuelle Verbesserungen
waren auch hier unvermeidlich, et-
wa fiir die Multimedia-Infrastruk-
tur, ein erweitertes Getranke- und
Speiseangebot sowie die neue Stel-
le einer «Guest Relations Verant-
wortlichen». «lLetztlich geht es
beim SLH-Standard nicht nur um
Zusatzkomfort im Zimmer und
beim Essen», gibt Huber zu beden-
ken, «sondern um siamtliche
Aspekte eines Klinikaufenthalts,
angefangen bei der idrztlichen Be-

handlung iiber die personliche Be-
treuung bis zum unbirokratischen
Check-out.»
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Essen als Highlight des Tages

All diese Neuerungen haben
natiirlich fiir die Patienten ihren
Preis. Sie zahlen schnell einmal 600
Fr. pro Tag fiir das Zweierzimmer
und 800 Fr. fir das Einerzimmer,
die medizinischen Leistungen
noch nicht inbegriffen. Fiir dieses
Geld kénnte man auch in den bes-
ten Fuinfsterne-Hotels iibernach-
ten. Das Investitionsvolumen
samtlicher SLH-Kliniken belauft
sich jahrlich auf einen hoheren
zweistelligen Millionenbetrag. Al-

lein in den beiden Jahren 2002 und
2003 wurden fiir insgesamt 130
Mio Fr. Investitionen getitigt. Al-
lerdings floss von diesem Betrag
mehr Geld in die medizinaltechni-
sche Aufriistung als ins Hotellerie-
Segment.

Inzwischen haben viele andere
Privatkliniken, die nicht SLH-Mit-
glieder sind, beziiglich Hotellerie-
Komfort nachgezogen. Beispiel
Schulthess-Klinik: Sie hat ebenfalls
den Service komplett neu organi-
siert. Was bisher Pflegehilfen leiste-
ten, besorgen jetzt geschulte Hotel-
fachassistenten. Sie begriissen beim
Eintritt den Patienten, begleiten
ihn in sein Zimmer und tragen das

Essen auf. Letzteres mag ein Detail
sein, ist aber, wie Direktor Matthias
Spielmann unterstreicht, «fiir viele
Patienten das Highlight des Tages».
Allerdings brauchte die Schulthess-
Klinik nicht gross aufzuristen. Die
Zweierzimmer im erst zehn Jahre
alten Haus boten ohnehin schon
Viersterne-Komfort.

Trotz dhnlichen Zielen dussert
sich Spielmann zum strikten SLH-
Konzept skeptisch. Es ist ihm «zu
hotellastig». «Patienten holen wir
uns primir tber medizinische
Leistungen», stellt er klar. Den
Seitenhieb kontert Huber - wie
Kollege Spielmann ehemaliger Ab-
solvent der Hotelfachschule Lau-
sanne — mit dem Hinweis, dass ei-

ne exzellente Hotellerie ihre Legiti-
mation und ihren Zusatznutzen

natiirlich nur dann habe, wenn die
medizinische Dienstleistung auf
Hochstniveau sei. Die Formel heis-
se «Top-Medizin plus Erstklass-
Hotel».

Das unterstreicht auch Agnes Je-
nowein, Sprecherin der Hirslan-
den-Gruppe. «Am wichtigsten fur
die Positionierung unserer Klini-
ken im Markt ist die medizinische
Leistung», sagt sie und erginzt,
dass auch dem Hotellerie-Komfort
grosste Beachtung geschenkt wer-
de. Man versuche damit, sich von
Mitbewerbern abzuheben. Im De-
tail heisst dies, dass auch in den
Hirstanden-Kliniken  dhnliche
Standards gelten wie in den SLH-
Hausern: Viersterne-Komfort be-
ziiglich Zimmer und Verpflegung,
Room-Service- und Guest-Relati-
ons-Mitarbeiter, die klar von der
Pflege getrennt sind, in «eigenen»
Uniformen auftreten und fir ein
hotelihnliches Ambiente sorgen.
«Was im Bankengeschift der Kun-
denberater, das ist bei uns die Be-
zugspflegerin», so Jenowein.

Kampf um Zusatzversicherte

Das Aufriisten im Pflege- und Ho-
tellerie-Bereich widerspiegelt den
Kampf um die Zusatzversicherten.
Diese erwarten fur die hoheren
Priamien einen Mehrwert. Und weil
auch die offentlichen Spitaler mog-
lichst viele Zusatzversicherte brau-

chen, um damit die Allgemeinver-
sicherten quersubventionieren und
die Defizite gering halten zu kon-
nen, ziehen sie nach. Paradebei-
spiele dafiir sind etwa die Frau-
enkliniken in Basel und Luzern so-
wie die Geburtsklinik in Wetzikon.
Da geniessen sogar Allgemeinversi-
cherte Viersterne-Komfort.

Die Aufrustungsspirale dreht
sich, mit manchmal unerwtinsch-
ten Folgen. «Wenn Patienten in
Zimmern mit Designermaobeln lie-
gen und nach Strich und Faden
verwohnt werden, sinkt die Lust,
moglichst schnell wieder nach
Hause zu kommen», gibt Spiel-
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mann zu bedenken. Noch deutli-
cher wird Fellmann: «Die steuerfi-
nanzierte Aufriistung der offentli-
chen Spitaler weit tiber den Grund-
leistungsbedarf hinaus zwingt die
Privatspitiler zu weiteren Mass-
nahmen.»

| ftﬁ erde |
Ein Nullsumm

Die eigentlichen Profiteure des «Ri-
stungswettlaufs» in den Spitalern sind
heute breit gestreut. Es sind nicht in
erster Linie die Spezialisten etwa fiir
Spitaimébel. Zum Zuge kommen ver-
mehrt Hersteller von Designerlam-
pen und -mébein, denn der Trend
1auft vom Funktionellen weg ins Opti-
sche. Nutzniesser der Entwicklung
sind ganz normale Design-, Architek-
tur- und Bauunternehmen, aber
auch Telecom-, Kiichen- und Gastro-
nomiebetriebe. In der Spitalhotellerie
wurden zudem viele neue Stellen ge-
schaffen.
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Angesichts des «Aufriistungs-
wettkampfs» drangt sich die Frage
auf, ob die Spitiler den Bogen be-
reits iiberspannt haben. Huber ist
sich der Problematik bewusst und
riumt ein: «Die Gefahr wichst,
dass man immer bedeutendere
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noch ein entsprechender Mehr-
nutzen entsteht.» Also sollten die
Privatkliniken im Moment ver-
suchen, den erreichten Standard
zu konsolidieren. Luxus ohne
Grenzen kann sich im stark tari-

Summen investiert,

Fiir die Spitaler selber wird das An-
bieten des Hotelleriekomforts ertrags-
massig zum Nullsummenspiel. Zwar
registrieren etwa die SLH-Hauser bes-
sere Patientenzufriedenheit, geringere
Komplikationsraten, kiirzere Aufent-
haltszeiten und hohere Auslastungs-
quoten als im gesamtschweizerischen
Durchschnitt. «Leider mussten und
missen zur Sicherstellung dieser Top-
Qualitat auch bedeutende Ausgaben
getatigt werden, was die Margen un-
ter Druck setzt und insgesamt eher
dazu fihrt, den Status quo erhalten»,
so Beat Huber.

ohne dass

fierten Gesundheitsmarkt nie-
mand leisten.

enspiel mit vielen Profiteuren

Dabei setzen sich alle Kliniken ge-
genseitig unter Zugzwang. Wer im Wett-
bewerb um zahlungskréftige Patienten
mit gleich langen Spiessen wie die
Konkurrenten dastehen will, kommt
um die Investitionen gar nicht herum.
«Der Luxus hat in den meisten Privat-
kliniken inzwischen ein solches Niveau
erreicht», schatzt Markus Haefeli, «dass
er als Positionierungselement kaum
mehr taugt.» Er wie auch andere Bran-
chenvertreter prognostizieren, dass Dif-
ferenzierung von den Mitbewerbern in
Zukunft wohl wieder starker im medizi-
nischen Bereich gesucht wird. (ps)



